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Projekt dofinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007 – 2013
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SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH  WARUNKÓW  ZAMÓWIENIA

(zwana w skrócie SIWZ)

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego 

prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego

na dostawę i wdrożenie

o szacowanej wartości przedmiotu zamówienia poniżej 207 000 EURO

dotyczącą projektu pn.:
Rozwój e-usług usprawnieniem dostępności administracji w Gminie Gietrzwałd, 

realizowanego zgodnie z umową nr: UDA-RPWM.07.02.01-28-009/13-00 z dnia 19 grudnia 2013 r., dofinansowanego ze środków EFRR w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013 

ZAMAWIAJĄCY:

Gmina Gietrzwałd

adres: 11-036 Gietrzwałd, ul. Olsztyńska 2

pow. olsztyński, woj. warmińsko-mazurskie

tel. /089/ 524-19-00, fax /089/ 524-19-25, 

REGON: 510742965   NIP 739-38-51-080

Zatwierdzam:

Gietrzwałd, dnia 09.04.2014 r. 
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Znak sprawy: ZPI-ZP.271.10.2014
1.
Nazwa i adres Zamawiającego

1)
Zamawiającym jest Gmina Gietrzwałd, reprezentowana przez Wójta Gminy.

2)
adres: 11-036 Gietrzwałd, Gietrzwałd, ul. Olsztyńska 2, woj. warmińsko-mazurskie.

2.
Postanowienia ogólne

1)
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych 
(j.t. Dz. U.2013.907 ze zm.) zwanej w dalszej treści SIWZ Ustawą oraz przepisów wykonawczych wydanych do Ustawy.

Wartość szacunkowa zamówienia jest niższa od  207.000,00 euro.


2) Ogłoszenie o przetargu opublikowano:

-
w Biuletynie Zamówień Publicznych Nr 121242 – 2014 z dnia 09.04.2014 r.
-
w siedzibie Zamawiającego,

-
na stronie internetowej Zamawiającego –www.bip.warmia.mazury.pl/gietrzwald_gmina_wiejska
3)
Oferta powinna obejmować całość zamówienia - nie dopuszcza się możliwości składania ofert częściowych.

4)
Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej.

5)
Zamawiający nie przewiduje udzielania w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia podstawowego zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 Ustawy.

6)
Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich bez względu na uwarunkowania Wykonawcy.
7) W ramach niniejszego postępowania nie zostanie zawarta umowa ramowa. 
8)
Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

9)
Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

10)Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

11)
Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

12)
Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

3.
Opis przedmiotu zamówienia

1)
Przedmiotem zamówienia są dostawy oraz usługi w ramach realizacji projektu pn.: Rozwój e-usług usprawnieniem dostępności administracji w Gminie Gietrzwałd.
Projekt będzie realizowany w Urzędzie Gminy w Gietrzwałdzie oraz w dwóch podległych jednostkach: Zakład Gospodarki Komunalnej, Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej. Wszystkie jednostki mają siedzibę w Gietrzwałdzie przy ul. Olsztyńskiej 2.
a. główny przedmiot zamówienia posiada kod CPV: 
30200000-1 Urządzenia komputerowe;
b. dodatkowe przedmioty zamówienia posiadają kody CPV: 
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 
80500000-9 Usługi szkoleniowe.
2)
Sposób wykonania i szczegółowy zakres usług został określony w:

„Opisie przedmiotu zamówienia”, który stanowi załącznik nr 5 do SIWZ. Wykonawca jest zobowiązany wypełnić tabele z załącznika nr 5 (część sprzętowa) oraz oświadczyć, że spełnia warunki w zakresie  funkcjonalności (część programowa). Nie spełnianie przez Wykonawców wymagań minimalnych określonych w załączniku nr 5 do SIWZ powodować będzie odrzucenie oferty jako niezgodnej z SIWZ.
3)
W każdym przypadku gdy w opisie przedmiotu zamówienia Zamawiający posłużył się wskazaniem znaków towarowych, patentów lub pochodzenia towarów Zamawiający dopuszcza stosowanie rozwiązań równoważnych zgodnie z art. 29 ust. Ustawy.  
4.
Termin wykonania zamówienia

Wykonawca wykona zamówienie w terminie do dnia 30.04.2015 roku. 

5.
Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 Ustawy oraz spełniają warunki udziału określone w art. 22 ust. 1 Ustawy dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania:
- nie precyzuje się tego warunku - działalność prowadzona na potrzeby przedmiotu zamówienia nie wymaga posiadania specjalnych uprawnień; 
2) posiadania wiedzy i doświadczenia
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku:
Wykonawca zobowiązany jest do wykazania, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał: co najmniej dwa projekty, przedmiotem których była dostawa, wdrożenie (wraz z migracją danych i szkoleniem) zintegrowanego systemu informatycznego złożonego co najmniej z modułów: podatki i opłaty lokalne, księgowość i windykacja podatkowa, kasa, zarządzanie środkami trwałymi, ewidencja ludności wraz z modułem wyborczym, system obiegu dokumentów zintegrowany z ePUAP, platforma usług publicznych umożliwiająca świadczenie usług w zakresie e-decyzji i e-deklaracji wraz z niezbędną infrastrukturą sprzętową (serwery, urządzenia sieciowe). Każde z wdrożeń obejmowało nie mniej niż 15 użytkowników wewnętrznych i 2 jednostki organizacyjne, a wartość każdego zamówienia wynosiła nie mniej niż 500.000 złotych brutto.
Ocena spełniania warunku nastąpi wg formuły spełnia-nie spełnia na podstawie Oświadczenia Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz na podstawie załącznika nr 6.  
W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunek ten muszą spełniać łącznie.
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku: 
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy:

dysponujący mobilną salą instruktażowo – szkoleniową, tj. minimum 10 komputerami przenośnymi.
Ocena spełniania warunku nastąpi wg formuły spełnia-nie spełnia na podstawie Oświadczenia Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz na podstawie oświadczenia o dysponowaniu mobilną salą instruktażowo – szkoleniową.
4) dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy dysponujący minimalnie następującymi osobami przeznaczonymi do realizacji zamówienia:

a. 
Kierownik Projektu  (1 osoba), spełniający następujące wymagania:

-
wykształcenie wyższe,

-
minimum 3 letnie doświadczenie w kierowaniu projektami związanymi z informatyzacją w jednostkach administracji publicznej,

-
posiada znajomość metodyki Prince2 lub PMI potwierdzoną ważnym certyfikatem Prince2 lub PMP 

-
prowadziła 3 projekty w jednostkach administracji publicznej o wartości 500.000 brutto każdy. 

b.
Architekt  systemów informatycznych (1 osoba):

-
posiada wykształcenie wyższe informatyczne,

-
posiada minimum 3 lata doświadczenia zawodowego w branży związanej z informatyzacją jednostek administracji publicznej.

-
posiada znajomość metodyki Agile.

c. Specjalista ds. integracji  systemów informatycznych (1 osoba):

-
posiada wykształcenie wyższe informatyczne,

-
posiada minimum 2 lata doświadczenia zawodowego w branży związanej z informatyzacją jednostek administracji publicznej

d. Kierownik zespołu wdrożeniowego  (1 osoba):

-
posiada wykształcenie wyższe,

-
posiada minimum 2 lata doświadczenia zawodowego w branży informatycznej na stanowisku związanym z zarządzaniem projektami wdrożeniowymi lub zespołami wdrożeniowymi,

-
 posiada znajomość metodyki Prince2 lub PMI potwierdzoną ważnym certyfikatem Prince2 lub PMP,

e. Specjalista ds. wdrożenia systemów informatycznych (2 osoby):

-
posiada wykształcenie wyższe,

-
posiada, co najmniej 2 letnie doświadczenie zawodowe w ramach pełnienia funkcji specjalisty ds. wdrożenia systemów informatycznych dla jednostek administracji publicznej,
Zamawiający nie dopuszcza łączenia którejkolwiek z w/w funkcji przez tę samą osobę.
Ocena spełniania nastąpi wg formuły spełnia-nie spełnia na podstawie Oświadczenia Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i treści załącznika nr 7.
5) sytuacji ekonomicznej i finansowej
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

-
są ubezpieczeni od odpowiedzialności cywilnej w zakresie działalności związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia na kwotę nie niższą niż 700 (siedemset tysięcy) złotych 
-
posiadają środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości nie niższej niż 700 (siedemset tysięcy) złotych.
Ocena spełniania nastąpi wg formuły spełnia-nie spełnia na podstawie Oświadczenia Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i na podstawie złożonej polisy lub innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony na dzień składania oferty oraz informacji banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową Wykonawcy, wystawionej nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert; wybrany w postępowaniu Wykonawca, którego polisa wygasa przed upływem  przewidywanego terminu realizacji przedmiotu zamówienia zobowiązany jest po podpisaniu umowy jednak nie później niż przed wygaśnięciem okresu ważności polisy dostarczyć Zamawiającemu polisę ważną na okres realizacji przedmiotu zamówienia). 
6) 

Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 Ustawy, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1 Ustawy, zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane dostawy, usługi wymagań określonych przez Zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert. 

7)

Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

6.
Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy 

W zakresie wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 Ustawy Zamawiający zobowiązany jest do złożenia wraz z ofertą oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu według wzoru stanowiącego załącznik numer 2 do SIWZ oraz :

1) W zakresie potwierdzenia spełniania warunków wiedzy i doświadczenia, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, należy przedłożyć: 
a) wykaz wykonanych dostaw/usług w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie zawierający co najmniej dwa projekty, przedmiotem których była dostawa, wdrożenie (wraz z migracją danych i szkoleniem) zintegrowanego systemu informatycznego złożonego co najmniej z modułów: podatki i opłaty lokalne, księgowość i windykacja podatkowa, kasa, zarządzanie środkami trwałymi, ewidencja ludności wraz z modułem wyborczym, system obiegu dokumentów zintegrowany z ePUAP, platforma usług publicznych umożliwiająca świadczenie usług w zakresie e-decyzji i e-deklaracji wraz z niezbędną infrastrukturą sprzętową (serwery, urządzenia sieciowe). Każde z wdrożeń obejmowało nie mniej niż 15 użytkowników wewnętrznych i 2 jednostki organizacyjne, a wartość każdego zamówienia wynosiła nie mniej niż 500.000 złotych brutto, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik numer 6 do SIWZ, 

b)
dokumenty potwierdzające, że wszystkie zamówienia, o których mowa w wykazie wskazanym w literze a, zostały wykonane należycie.

2) W zakresie potwierdzenia spełniania warunku dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym należy przedłożyć:

a) oświadczenie o posiadaniu mobilnej sali instruktażowo – szkoleniowej, spełniającej wymagania Zamawiającego, 

3) W zakresie potwierdzenia spełniania warunku dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia należy przedłożyć:

a) wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wraz  z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia  i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacjami dotyczącymi podstawy dysponowania tymi osobami, zgodnie z załącznikiem numer 7 do SIWZ oraz oświadczenie Wykonawcy, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień.
4) W zakresie potwierdzenia spełniania warunków dotyczących sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia należy przedłożyć: 
a) informacje banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo - kredytowej, w których Wykonawca posiada rachunek, potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową nie niższą niż 700.000 zł (siedemset tysięcy złotych), wystawionej nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, 

b) opłaconą polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony na dzień składania ofert od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę nie niższa niż 700.000 zł (siedemset tysięcy złotych), jak również że Wykonawca ubezpieczony będzie w tym zakresie przez okres realizacji zamówienia.

5) Jeżeli Wykonawca wykazując spełnienie warunków określonych w pkt. 2 – 5, będzie polegał na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów na zasadach dopuszczonych w art. 26 ust. 2b p.z.p., Wykonawca zobowiązany jest:

a) udowodnić Zamawiającemu, że będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia,

b) jeżeli polega na zdolnościach finansowych innych podmiotów – do pisemnego zobowiązania, o którym mowa w punkcie a) i dokumentów, o których mowa w pkt. 5 dotyczących tych podmiotów.   
6)
W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 Ustawy, należy przedłożyć:

a.
oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia według wzoru stanowiącego załącznik numer 3 do SIWZ,
b.
aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, 

c.
jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt b), składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

d.
jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w przedostatnim zdaniu,  zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem, wystawionym nie wcześniej niż 6 m-cy przed upływem terminu składania ofert,

e.
w przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu,

f.
dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

7)
Dokumenty dotyczące przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej:

a) listę podmiotów należących do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo informacje o tym, że nie należy do grupy kapitałowej (w oparciu o zał. Nr 4 do SIWZ);
8)
INFORMACJA O DOKUMENTACH POTWIERDZAJĄCYCH, ŻE OFEROWANE DOSTAWY i
USŁUGI ODPOWIADAJĄ OKREŚLONYM WYMAGANIOM Wykonawcy powinni przedłożyć:
a) podpisane i wypełnione tabele dotyczące części sprzętowej w załączniku nr 5
b) oświadczenie o spełnianiu podstawowych wymagań przez oferowane oprogramowanie, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik numer 8  do SIWZ,

c) płytę (y) instalacyjną (e) CD/DVD zawierającą (e) oprogramowanie demonstracyjne (spełniające wymagania zawarte w SIWZ) systemu informatycznego składającego się minimum z modułów wymiaru podatkowego, księgowości podatkowej i budżetowej, kasy, systemu obiegu dokumentów,

d) instrukcję instalacji oprogramowania, o którym mowa w literze c, w formie dokumentu.
9) Inne dokumenty:

a)
Pełnomocnictwo (w oryginale lub notarialnie potwierdzonej kopii) w przypadku, gdy uprawnienie do podpisania oferty nie wynika bezpośrednio ze złożonego odpisu z właściwego rejestru albo zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia zobowiązani są do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy sprawie zamówienia publicznego;

b)
Wykonawca powołujący się przy wykazywaniu spełniania warunków udziału w postępowaniu na potencjał innych podmiotów przedkłada pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia oraz oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia w oparciu o zał. Nr 3 oraz aktualny odpis z właściwego rejestru, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 Ustawy. Oświadczenie powinno być złożony w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, którego dotyczy.
c)
Dowód wniesienia wadium.
7.
Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów

1) Wszelkiego rodzaju oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje itp. (Korespondencja) Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie. Dopuszcza się porozumiewanie za pomocą faksu (Nr 089-524-19-25) lub drogą elektroniczną (adres: inwestycje@gietrzwald.pl). W przypadku przesyłania korespondencji faksem lub drogą elektroniczną każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt jej otrzymania.

2)
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający prosi o przesyłanie treści pytań również w wersji elektronicznej na wyżej wymieniony adres.

3) Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

4)
Pracownikami Zamawiającego uprawnionymi do kontaktów z Wykonawcami są Adam Cieśliński w zakresie przedmiotu zamówienia i Radosław Malczyk – w zakresie stosowania Ustawy.
8.
Wymagania dotyczące wadium

1) Zamawiający wymaga złożenia przez Wykonawcę składającego ofertę wadium w kwocie 20 000 (dwadzieścia  tysięcy złotych).

2) Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium przed upływem terminu składania ofert
3) Wadium może zostać wniesione w:

a. pieniądzu, 

b. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym zastrzeżeniem, że poręczenie z kasy musi być poręczeniem pieniężnym, 

c. gwarancjach bankowych,

d. gwarancjach ubezpieczeniowych, 

e. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 109, poz. 1158, z późn. zm.).

4)
Wadium wnoszone w formie pieniężnej należy wpłacić – wyłącznie przelewem na konto: Warmiński Bank Spółdzielczy Odział w Gietrzwałdzie 59 8857 1067 3001 0000 0143 0004 z dopiskiem:

„Rozwój e-usług usprawnieniem dostępności administracji w Gminie Gietrzwałd” 
5)
W przypadku wadium wnoszonego w pieniądzu, jako termin wniesienia wadium przyjęty zostaje termin uznania kwoty na rachunku Zamawiającego.

6)
Dokument potwierdzający wniesienie wadium w formie innej niż pieniężna - wymagane jest załączenie do oferty oryginału dokumentu, o którym mowa w pkt 3) lit. b)-e). Dokumenty te muszą zachowywać ważność przez cały okres, w którym Wykonawca jest związany ofertą.
7)
Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem pkt. 8.

8)
Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 Ustawy nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 Ustawy lub pełnomocnictw, chyba że udowodni, że wynika to z przyczyn nieleżących po jego stronie.

9)
Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana:

a. odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie,

b. nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

c. zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

9. Opis sposobu przygotowania ofert

1) Ofertę należy przygotować według wymagań określonych w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

2)
Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej, w języku polskim, w formie zapewniającej pełną czytelność jej treści.

3) 
Oferta powinna być sporządzona na formularzu oferty lub w oparciu o formularz ofertowy, stanowiący załącznik Nr 1 do SIWZ.      

4)
Oferta Wykonawcy powinna zawierać wszystkie oświadczenia i dokumenty wymagane przez Zamawiającego w SIWZ.

5) Oferta i wszystkie załączniki powinny być podpisane przez osobę (osoby) uprawnioną (e) do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku gdy ofertę i załączniki podpisuje inna osoba niż uprawniona do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z odpisem z właściwego rejestru lub z zaświadczeniem o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej należy dołączyć pełnomocnictwo. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia do oferty należy dołączyć dokument potwierdzający udzielenie pełnomocnictwa pełnomocnikowi do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia i do zawarcia umowy w sprawie zamówienia.      

6)
Zaleca się aby oferty składać w nieprzejrzystych, zamkniętych kopertach zewnętrznej i wewnętrznej. Koperta zewnętrzna powinna zostać zaadresowana do:

Wójta Gminy Gierzwałd

adres: 11 – 036 Gierzwałd, ul. Olsztyńska 2

i zostać zaopatrzona napisem:

„Rozwój e-usług usprawnieniem dostępności administracji w Gminie Gietrzwałd” 
 nie otwierać przed dniem 23.04.2014 r. godz. 12.30
Koperta wewnętrzna powinna być zaadresowana i opisana jak wyżej, a ponadto powinna być opatrzona nazwą i dokładnym adresem Wykonawcy aby w przypadku złożenia oferty po terminie można było odesłać ją do Wykonawcy w stanie nienaruszonym. 

7) 
Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. Zarówno zmiana jak i wycofanie oferty wymagają formy pisemnej. Zmiana oferty powinna zostać przygotowana, opakowana i zaadresowana w ten sam sposób co oferta. Dodatkowo opakowanie, w którym jest przekazywana zmiana oferty powinno zostać opatrzone napisem „ZMIANA OFERTY”, a oświadczenie o wycofaniu oferty „WYCOFANIE OFERTY”.

   10.
Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

1)
Oferty lub ich zmiany należy składać w Urzędzie Gminy w Gietrzwałdzie, ul. Olsztyńska 2, pok. nr 6 (sekretariat) lub wysłać na adres: 11 - 036 Gietrzwałd, ul. Olsztyńska 2, w terminie do dnia 23.04.2014 r., godz. 12.00.
2) W przypadku złożenia oferty za pośrednictwem poczty lub przesyłki kurierskiej o terminie złożenia oferty decyduje data i godzina jej wpływu do Zamawiającego. 

3)
Oferty otrzymane po terminie określonym w punkcie 1 nie zostaną otwarte i będą niezwłocznie zwrócone Wykonawcom.

4)
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 23.04.2014 r. o godz. 12.30 w siedzibie Zamawiającego w sali konferencyjnej.
5)
Otwarcie ofert jest jawne.

6)
Bezpośrednio przed otwarciem ofert zostanie podana kwota jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

7)
Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, warunków gwarancji i terminów płatności zawartych w ofertach.

8) W przypadku gdy Wykonawca nie był obecny na otwarciu ofert, Zamawiający na jego wniosek przekaże informacje z otwarcia ofert wymienione w pkt 6 i 7.

9) Jeżeli Wykonawca będzie chciał zapoznać się ze złożonymi ofertami powinien zwrócić się z pisemnym wnioskiem do Zamawiającego, który wyznaczy miejsce i termin udostępnienia mu ofert.        

11.
Opis sposobu obliczania ceny oferty


1) Wykonawca określi cenę oferty brutto, która stanowić będzie wynagrodzenie ryczałtowe za realizację całego przedmiotu zamówienia, podając ją w zapisie liczbowym i słownie z dokładnością do grosza (do dwóch miejsc po przecinku).  

2) Cena oferty powinna zostać podana w złotych polskich ze wskazaniem ceny netto (bez podatku VAT), wysokości podatku VAT oraz ceny brutto (z podatkiem VAT).  
3) Cena oferty obejmuje wszelkie koszty niezbędne do poniesienia celem należytego wykonania zamówienia i nie podlega zmianie w toku realizacji umowy.

4) Jeżeli złożona oferta powodować będzie powstanie obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do oferowanej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.

12.
Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert

1) Zamawiający oceni i porówna te oferty, które zostaną złożone przez Wykonawców nie wykluczonych przez Zamawiającego z niniejszego postępowania i które nie zostaną odrzucone przez Zamawiającego.

2) Kryterium oceny ofert stanowić będzie cena ofertowa brutto (C). Waga kryterium - 100%. 

3) Oferta z najniższa ceną ofertową brutto otrzyma 100 punktów.

4) Oferty z cenami wyższymi otrzymają ilość punktów obliczaną według następującego wzoru:



    C min.



l. p. =  ------------ x 100 





       C bad.



gdzie:


l.p. - ilość punktów przyznanych Wykonawcy 


C min. – najniższa cena ofertowa spośród ofert nie podlegających odrzuceniu  


C bad. – cena oferty badanej, 

Maksymalna łączna liczba punktów jaką może uzyskać Wykonawca wynosi 100 pkt. 

5) Ilość punktów obliczona zostanie z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

6) Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia w toku badania i oceny ofert testów zmierzających do ustalenia, czy oferowany sprzęt posiada funkcjonalności wymagane w treści SIWZ i opisie przedmiotu zamówienia. 
7) W celu przeprowadzenia testów o których mowa w pkt. 6, Wykonawcy wezwani zostaną do zademonstrowania działania systemu z wykorzystaniem załączonych przez siebie do oferty płyt instalacyjnych CD/DVD. W ramach demonstracji, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, Wykonawca zobligowany zostanie do zmiany danych wejściowych danej funkcjonalności celem weryfikacji zachowania systemów. Zamawiający uprawniony będzie do żądania zademonstrowania dowolnej funkcjonalności wskazanej w opisie przedmiotu zamówienia.

8) Zadeklarowane funkcjonalności uznaje się za zgodne ze stanem faktycznym, jeśli wykonana demonstracja wykaże, że wszystkie żądane przez Zamawiającego funkcjonalności  zawarte są w oferowanych systemach i działają zgodnie z ich przeznaczeniem. 

9) Zamawiający zastrzega sobie możliwość utrwalania na sprzęcie audiowizualnym przebiegu testu. 

10) W trakcie weryfikacji zostanie sporządzony przez Zamawiającego protokół, w którym Zamawiający odnotuje spełnianie lub niespełnianie przez oferowane oprogramowanie wymaganych funkcjonalności. Protokół zostanie podpisany przez przedstawicieli zarówno Zamawiającego i Wykonawcy. 

11) Zamawiający do przeprowadzenia testów dopuści jedynie oprogramowanie, które Wykonawcy dołączyli jako próbki do oferty.

12) W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w trakcie testów, że oferowane oprogramowanie nie posiada zadeklarowanych przez Wykonawcę funkcjonalności zgodnie z oświadczeniami złożonymi w ofercie w załączniku numer 8 do SIWZ, oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.

13) Zamawiający poprawi w ofercie:

a)
oczywiste omyłki pisarskie, 

b)
oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c)
inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze SIWZ, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty,

- niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

14)
Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:

a)
jest niezgodna z ustawą,

b)
jej treść nie odpowiada treści SIWZ, z zastrzeżeniem pkt. 13) lit. c),

c)
jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

d)
zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia,

e)
została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia,

f)
zawiera błędy w obliczaniu ceny,

g)
Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w pkt 13) lit. c),

h)
jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

13.
Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

1) Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadamia Wykonawców, którzy złożyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawców, który złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączna punktację,

b) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,

c) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,

d) terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust 1 lub 2 Ustawy, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.

2)
Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieszcza informacje, o których mowa w art. 92 ust. 1 pkt 1 Ustawy, na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

3)
Przyjęcie warunków przetargu jest jednoznaczne z przyjęciem wzoru umowy proponowanego przez Zamawiającego.

4)
Jeżeli w postępowaniu zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta złożona przez Wykonawców
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, Zamawiający wymagać będzie, przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, przedłożenia przez Wykonawców umowy regulującej współpracę Wykonawców, zgodnie z art. 23 ust. 4 Ustawy. Umowa ta powinna zawierać postanowienie o solidarnej odpowiedzialności Wykonawców. 

14.
Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy

1) Zamawiający wymaga wniesienia, najpóźniej w dacie podpisania umowy, zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny brutto podanej w ofercie.

2) Zabezpieczenie może być wniesione według wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku następujących formach:

a) pieniądzu,

b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym zastrzeżeniem, że poręczenie z kasy musi być poręczeniem pieniężnym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 109, poz. 1158, z późn. zm.).

3) Zamawiający nie wyraża zgody na wnoszenie zabezpieczenia należytego wykonania umowy
w formach, o których mowa w art. 148 ust. 2 pkt. 1-3 Ustawy. 

4) Warunki wniesienia i zwrotu zabezpieczenia należytego wykonania umowy szczegółowo określa projekt umowy – Załącznik nr 9  do SIWZ.

5) Zamawiający zastrzega sobie, że w treści dokumentów potwierdzającego zabezpieczenie należytego wykonania umowy, o których mowa w pkt. 2 literach b – d, wymagane są następujące postanowienia:

a) gwarant zobowiązuje się nieodwołalnie i bezwarunkowo na każde wezwanie beneficjenta (Zamawiającego) zapłacić należności wynikające z umowy objętej gwarancją albo powstałe na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania tej umowy, 

b) gwarant dokona zapłaty na pisemne wezwanie beneficjenta w terminie do 30 dni od dnia otrzymania tego wezwania, o ile do wezwanie dołączone zostaną:

-
pisemne oświadczenie Zamawiającego, że zobowiązany nie wywiązał lub nienależycie wywiązał się z umowy objętej gwarancją,

-
potwierdzona za zgodność z oryginałem przez przedstawiciela Zamawiającego kopia wezwania zobowiązanego do zapłaty należności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy objętej gwarancją wraz z potwierdzonym za zgodność z oryginałem przez przedstawiciela Zamawiającego dowodem nadania wezwania,

c) spory wynikające z gwarancji poddane zostaną pod rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu na siedzibę beneficjenta, 

6) Zamawiający wymaga, aby w treści gwarancji, o której mowa w pkt. 5 nie były zawarte jakiekolwiek inne niż wskazane w pkt. 5 ograniczenia odpowiedzialności gwaranta.

15.
Istotne warunki umowy

1) Istotne postanowienia umowy zawarte zostały w projekcie umowy stanowiącym załącznik nr 9 do SIWZ.

2) Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w okresie jej realizacji. Zakres dopuszczalnych zmian opisany został w projekcie umowy, stanowiącym załącznik nr 9 do SIWZ.

16.
Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia

1) W toku postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej zgodnie z działem VI Ustawy.

2) Środkami ochrony prawnej, o których mowa w ust. 1 są:

a) odwołanie do Krajowej Izby Odwoławczej,

b) skarga do Sądu.

3) Szczegółowe zasady i tryb wnoszenia odwołań regulują przepisy art. 180 – 198 Ustawy,

4) Szczegółowe zasady i tryb wnoszenia skarg regulują przepisy art. 198a – 198g Ustawy.   

17. Oferty wariantowe, częściowe, umowa ramowa, zamówienia uzupełniające. 

1) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

2) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

3) W ramach niniejszego postępowania nie zostanie zawarta umowa ramowa.

4) Zamawiający nie zamierza udzielać zamówień uzupełniających.

18. Waluta rozliczeń 

Wszelkie rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą następowały w złotych polskich. 

19. Podwykonawcy

1) Zamawiający dopuszcza udział w realizacji zamówienia podwykonawców na warunkach określonych w SIWZ i w projekcie umowy stanowiącym załącznik nr 9 do SWIZ.

2) W przypadku, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiązany jest wskazać w treści oferty zarówno informacje dotyczące podwykonawców jak i części zamówienia, której wykonanie zamierza im powierzyć.  

Spis załączników

Nr 1 - 
Formularz oferty,

Nr 2 - 
Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu,

Nr 3 - 
Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia,

Nr 4-
Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do grupy kapitałowej, 

Nr 5 -
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia,

Nr 6 - 
Wykaz wykonanych dostaw/usług,

Nr 7 –
Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także wykonywanych przez nich czynności oraz podstawy do dysponowania tymi osobami,

Nr 8 – Oświadczenie o spełnianiu podstawowych wymagań przez oferowany sprzęt i oprogramowanie,

Nr 9 – Projekt umowy.  

Załącznik nr 1

(pieczęć Wykonawcy)

OFERTA 
Zamawiający:

Gmina Gietrzwałd
reprezentowana przez Wójta Gminy

11-036 Gietrzwałd, ul. Olsztyńska 2

1.
Dane Wykonawcy (Wykonawców) ……………………….…….……………….....………….………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………….…………………………

/imię i nazwisko lub nazwa (firma) adres./

REGON: ………………..…...…....……… 

NIP: …................………………………………...

Nr telefonu: ...............................................; 

Nr faxu: .................................................................

2.
Dane pełnomocnika ustanowionego do reprezentowania Wykonawcy)*): ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....................................................................................................................................................................................

*) w przypadku gdy do reprezentowania Wykonawcy został ustanowiony Pełnomocnik.

3.Odpowiadając na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na: 

Rozwój e-usług usprawnieniem dostępności administracji w Gminie Gietrzwałd   

Składam/my niniejszą ofertę:

1)
Zobowiązuję/my się zrealizować zamówienie publiczne zgodnie z wymaganiami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ) za cenę ofertową:

Wartość brutto: ………………………………………………………………………………..

(słownie:................................................................................................................................)

Cena zawiera podatek VAT w kwocie ………………………….. (słownie:………………………………)

W tym:

a) część sprzętowa (dostawa sprzętu) wynosi

kwota brutto …………………………………… zł,

(słownie)

b) część programowa (dostawa licencji) wynosi:

kwota brutto …………………………………….. zł

(słownie: …………………………………………….. złotych)

c) wdrożenie i szkolenia wynosi:

kwota brutto ……………………………………………. złotych,

(słownie:……………………………………………………. złotych) 

2)
Zobowiązuję/my się wykonywać zamówienie w terminie do 30.04.2015
3)
Oświadczam/y, że akceptuję/emy warunki płatności określone w SIWZ.

4) Oświadczam/y, że 

a)
zapoznaliśmy się z warunkami określonymi przez Zamawiającego w SIWZ i nie wnosimy do nich żadnych zastrzeżeń;

b)
uzyskaliśmy wszelkie niezbędne informacje do przygotowania oferty i wykonania zamówienia;

c)
akceptujemy warunki umowy określone w projekcie umowy stanowiącym załącznik nr 9  do SIWZ i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego;

d)

cena oferty podana w ust. 3 pkt 1 zawiera wszystkie koszty wykonania zamówienia, jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty.


e)
cena określona w ust. 3 pkt. 1 nie ulegnie podwyższeniu oraz waloryzacji w ciągu wykonywania umowy.
f)
uważam/y się za związanego/nych niniejszą ofertą przez 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert.

4.
Deklaruję/my wpłacenie  zabezpieczenia  należytego  wykonania  umowy w wymaganej wysokości w formie ....................................................................................................................

5. 
Deklarujemy udzielenie Zamawiającemu gwarancji na dostarczony sprzęt i oprogramowanie na okres określony w załączniku do oferty (opis przedmiotu zamówienia). 

6.
Następujące części zamówienia powierzam/powierzamy podwykonawcom:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7.
Wniosłem/wnieśliśmy wadium w wysokości 20.000 zł w formie …………………………………… oraz, że jestem/jesteśmy świadom/i zasad jego zwrotu i utraty.   



8.
Dokumenty wymienione na stronach od ….. do …... stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa i nie mogą być udostępnione osobom trzecim.

.................................................


.……..................................................

Miejscowość, data




Podpis czytelny lub podpis i pieczęć imienna
Do oferty dołączono następujące dokumenty:

 (numerowany wykaz załączników wraz z tytułami)

1/.................................................................................................................................................

2/.................................................................................................................................................

3/.................................................................................................................................................

4/.................................................................................................................................................

5/……………………………………………………………………………………………….

U W A G A !

Wykonawcy występujący wspólnie (np. konsorcjum, spółka cywilna) w pkt. 1. wpisują dane wszystkich Wykonawców występujących wspólnie, natomiast w pozostałych pozycjach należy wpisać tylko dane Pełnomocnika występującego w imieniu uczestników występujących wspólnie.

Załącznik nr 2

Nazwa i adres Wykonawcy........................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

Zamawiający:
Gmina Gietrzwałd

Przedmiot zamówienia:
Rozwój e-usług usprawnieniem dostępności administracji w Gminie Gietrzwałd

OŚWIADCZENIE

Oświadczamy, że spełniamy warunki udziału w postępowaniu tj.

1) posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności,

2) posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie;

3) dysponujemy odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4) znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

...................................    
……………........................................... /miejscowość i data/
      / podpis czytelny lub podpis i pieczęć imienna /
Załącznik nr 3

Nazwa i adres Wykonawcy........................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

Zamawiający:
Gmina Gietrzwałd

Przedmiot zamówienia:
Rozwój e-usług usprawnieniem dostępności administracji w Gminie Gietrzwałd

OŚWIADCZENIE

Oświadczamy, że brak jest podstaw do wykluczenia nas z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego

...................................   
…………..............................................   /miejscowość i data/
 / podpis czytelny lub podpis i pieczęć imienna /

Załącznik nr 4

Nazwa i adres Wykonawcy........................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

Zamawiający:
Gmina Gietrzwałd

Przedmiot zamówienia:
Rozwój e-usług usprawnieniem dostępności administracji w Gminie Gietrzwałd

OŚWIADCZENIE O PRZYNALEŻNOŚCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ

Przystępując do udziału w przetargu nieograniczonym na: Rozwój e-usług usprawnieniem dostępności administracji w Gminie Gietrzwałd oświadczam, że podmiot który reprezentuję:

1. 
nie należy do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust 2 pkt 5) ustawy z dnia

29.01.2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.)*

2. 
należy do grupy kapitałowej, o której mowa w w art. 24 ust 2 pkt 5) ustawy z dnia

29.01.2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.)

w której skład wchodzą poniższe podmioty:*

1) …………………………………………………………………………………………

2) …………………………………………………………………………………………

3) …………………………………………………………………………………………

4) …………………………………………………………………………………………

5) …………………………………………………………………………………………

6) …………………………………………………………………………………………

7) …………………………………………………………………………………………

8) …………………………………………………………………………………………

9) …………………………………………………………………………………………

10)…………………………………………………………………………………………

* niewłaściwe skreślić

...................................    
……………........................................... /miejscowość i data/
      / podpis czytelny lub podpis i pieczęć imienna /
Załącznik nr 5

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – wymagania dla zamawianych dostaw, usług
CZĘŚĆ PROGRAMOWA
Spis treści
171.
CEL PROJEKTU


172.
SZCZEGÓŁOWY OPIS ZINTEGROWANEJ PLATFORMY PROGRAMOWEJ


172.1.
PORTAL INFORMACYJNY WWW


182.2.
ELEKTRONICZNY  OBIEG DOKUMENTÓW (EOD)


272.3.
ELEKTRONICZNE BIURO OBSŁUGI INTERESANTA (E-BOI)


292.4.
E-DEKLARACJE


302.5.
E-DECYZJE


302.6.
E-PODATKI/E-ODPADY


312.7.
E-ODCZYT WODOMIERZY


312.8.
E-POMOC SPOŁECZNA


312.9.
E-ZWIEDZANIE


322.10.
APLIKACJA DO PROWADZENIA BIULETYNU INFORMACJI PUBLICZNEJ


322.11.
ZINTEGROWANY SYSTEM PŁATNOŚCI ELEKTRONICZNYCH


323.
MODUŁY DZIEDZINOWE ZASILAJĄCE PLATFORMĘ E-USŁUG PUBLICZNYCH


323.1.
MODUŁ FINANSOWO-BUDŻETOWY


383.2.
MODUŁ ŚRODKI TRWAŁE I WYPOSAŻENIE


393.3.
PODATKI I OPŁATY LOKALNE


473.4.
GOSPODARKA NIERUCHOMOŚCIAMI


514.
MODUŁ EWIDENCJI LUDNOŚCI I WYBORY


514.1.
EWIDENCJA LUDNOŚCI


564.2.
WYBORY


575.
KONCESJE NA SPRZEDAŻ ALKOHOLU


586.
MODUŁ GOSPODAROWANIA ODPADAMI


597.
POZOSTAŁE WYMAGANIA


597.1.
WYMAGANIA W ZAKRESIE WDROŻENIA


617.2.
WYMAGANIA W ZAKRESIE MIGRACJI DANYCH


617.3.
WYMAGANIA W ZAKRESIE SZKOLEŃ


627.4.
WYMAGANIA W ZAKRESIE GWARANCJI I WSPARCIA TECHNICZNEGO


637.5.
WYMAGANY POZIOM INTEGRACJI NA DZIEŃ ZŁOŻENIA OFERTY


637.6.
DODATKOWE WYMAGANIA


637.7.
PROMOCJA PROJEKTU




1. CEL PROJEKTU
Celem głównym projektu jest: Wdrożenie usług on-line poprzez utworzenie platformy e-usług publicznych i implementację elektronicznego obiegu dokumentów w Urzędzie Gminy Gietrzwałd i jednostkach podległych. Na podstawie tak zdefiniowanego celu oraz analizy funkcjonowania Urzędu Gminy Gietrzwałd można wyodrębnić dwa najważniejsze cele strategiczne realizacji Projektu:

1. Przygotowanie Urzędu i jednostek mu podległych do przyjmowania i realizacji spraw zainicjowanych droga elektroniczna, zgodnie z wymaganiami ustawowymi.

2. Przygotowanie Urzędu i jednostek mu podległych do realizacji nowych funkcji informacyjnych na rzecz instytucji, podmiotów gospodarczych, obywateli i mieszkańców regionu (kreowanie społeczeństwa informacyjnego).
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Rys. 1 Schemat blokowy Zintegrowanej Platformy Programowej

2. SZCZEGÓŁOWY OPIS ZINTEGROWANEJ PLATFORMY PROGRAMOWEJ
2.1. PORTAL INFORMACYJNY WWW

Stworzenie jednolitego systemu informacji polegać będzie na stworzeniu portalu integrującego dla „klientów” Urzędu. Portal oparty będzie o system zarządzania treścią CMS, który pozwoli na dowolne profilowanie przekazywanych treści. Portal informacyjny  to elektroniczna platforma umożliwiająca publikację i prezentację informacji związanych z usługami. Celem portalu jest zebranie w jednym miejscu informacji (usług) obejmującej różne aspekty działalności Urzędu. Aby informacja ta była łatwo dostępna, treści publikowane w portalu zostaną podzielone tematyczne. Portal udostępniał będzie wszystkie uruchamiane e-usługi:

a. e-boi

b. ePUAP

c. BIP

d. e-podatki

e. e-decyzje

f. e-deklaracje

g. e-odczyt wodomierzy

h. e-pomoc społeczna

i. e-odpady

2.2. ELEKTRONICZNY  OBIEG DOKUMENTÓW (EOD)  

System umożliwiający zarządzanie korespondencją, dokumentami, projektami, poleceniami, terminami i czasem pracy pracowników, tworząca centralną, uporządkowaną bazę informacji oraz dokumentów. System zapewni pracownikom dostęp do umów, procedur wewnętrznych, korespondencji oraz dokumentów a także kontrolował będzie obieg dokumentów, stan realizacji procesów, usprawniając w ten sposób obsługę klientów. System posiadał będzie moduł zarządzania procesami pracy, który pozwoli na automatyzację działań zachodzących wewnątrz organizacji. 

System zawierać ma rozbudowany moduł bezpieczeństwa zarządzający dostępem użytkowników zarówno do odpowiedniego typu dokumentów (grup dokumentów, teczek), jak i funkcji systemu. Dodatkowo system wykorzysta technologie PKI do podpisywania lub akceptacji dokumentów. System zapewni zgodność formatu metadanych eksportowanych dokumentów ze standardem „e-PL” opracowanym przez Naczelną Dyrekcję Archiwów Państwowych oraz umożliwi automatyczne pobieranie korespondencji elektronicznej z sieci internetowej do wewnętrznej. 

System elektronicznego obiegu dokumentów jest elementem niezbędnym do uruchomienia wirtualnego urzędu w którym interesant będzie mógł wnosić sprawy w sposób elektroniczny przez Internet. System umożliwiać będzie informowanie interesanta o stanie realizacji jego sprawy (wymóg ustawowy - ustawa o dostępie do informacji publicznej). System ma integrować Urząd jak i wszystkie jednostki organizacyjne biorące udział  w projekcie.  

Wymagania ogólne dla oprogramowania EOD

1) System posiadać powinien mechanizm ochrony i kontroli dostępu oraz zapewnienie bezpieczeństwa danych i ograniczenie dostępu na poziomie wewnętrznym, dostęp musi być strzeżony dla każdego użytkownika;

2) Wszystkie dane wprowadzone do systemu, jak ich usuwanie, są autoryzowane, a system umożliwia identyfikację osoby, która je wprowadziła i ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych;

3) Parametryzacja systemu a w tym: zawartości słowników i szablonów musi być możliwa do wykonania przez przeszkolonych administratorów, w każdym momencie eksploatacji; zapisy dotyczą zmian i tworzenia nowych elementów;

4) System musi posiadać możliwość wyszukiwania danych według różnych kryteriów w tym według fragmentów nazw i zakresów (dat, numerów);

5) System powinien umożliwiać export wybranych danych do edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego oraz do PDF;

6) System powinien posiadać mechanizmy kontroli zmian;

7) System musi umożliwiać definiowanie dowolnej ilości użytkowników;

8) System musi być w całości spolonizowany (nie dotyczy narzędzi administracyjnych do raportowania  i analiz), a więc posiadać polskie znaki i instrukcję obsługi po polsku dla użytkownika oraz administratora;

9) System musi posiadać graficzny interfejs użytkownika gwarantujący wygodne wprowadzanie danych, przejrzystość prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposób wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach;

10) System musi pracować w środowisku sieciowym i posiadać wielodostępność pozwalającą na równoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu użytkowników;

11) System musi posiadać mechanizmy ochrony danych przed niepowołanym dostępem, nadawania uprawnień dla użytkowników do korzystania z modułów jak również do korzystania z wybranych funkcji;

12) System musi posiadać słowniki wewnętrzne, prawniony użytkowników musi mieć́ możliwość́ ich rozbudowy jak i definiowania własnych.

13) System musi posiadać́ interfejs komunikacyjny umożliwiający współpracę z innymi systemami np. wykorzystanie usług sieciowych.

Wymagania szczegółowe dla systemu EOD

1) EOD musi spełniać wszystkie warunki określone dla systemu EZD w rozporządzeniu w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67) i wszystkie jego funkcje będą działać zgodnie z tym rozporządzeniem.

2) EOD musi realizować pełną funkcjonalność przewidzianą przepisami prawa dla systemu EZD, co pozwoli jednostkom użytkującym ten EOD wykorzystywać go jako podstawowy sposób dokumentowania przebiegu załatwiania i rozstrzygania spraw.

3) jeśli jakaś czynność kancelaryjna jest obsługiwana przez EOD (np. dołączenie dokumentu do sprawy), to struktura systemu musi umożliwiać wykonywanie wszystkich wariantów tego zadania dopuszczalnych instrukcją kancelaryjną (np. dołączenie praktycznie dowolnej ilości dokumentów do sprawy – tzn. liczby na tyle dużej, by w praktyce nie napotkać ograniczeń systemu). Zarówno liczba dopuszczalnych dokumentów jak i ich łączny rozmiar powinny być parametrami konfigurowalnymi systemu.

4) jeśli instrukcja kancelaryjna wprost wskazuje na możliwość automatyzacji jakiegoś zadania w systemie EZD, EOD powinien umożliwiać automatyzację tego zadania. Jeśli instrukcja kancelaryjna dopuszcza różne warianty jego wykonania, EOD powinien zapewniać pełną konfigurowalność sposobu wykonania tego zadania (np. w zakresie rozdziału przesyłek przychodzących, opatrywania przesyłek metadanymi, archiwizacji). EOD powinien także umożliwić konfigurowanie maksymalnej wielkości pliku załączanego do sprawy.

5) EOD musi umożliwić definiowanie i wykorzystywanie wartości domyślnych dla wybranych pól w formularzach opisujących przesyłki, pisma, dokumenty i sprawy oraz sposób ich przetwarzania, tam gdzie wykorzystanie ustawień domyślnych znacznie usprawni pracę. Ustalenie takiej konfiguracji powinno być możliwe zarówno globalnie dla całego systemu, jak i na poziomie stanowiska lub użytkownika

6) EOD musi pozwalać na dodawanie dowolnej liczby metadanych dla pism, spraw, teczek, interesantów, zadań  (liczba, tekst, słownik, data i godzina, wartość z e-formularzy ePUAP) z możliwością wykorzystania ich:

a) na listach,
b) w raportowaniu,
c)    we wbudowanym edytorze tekstu jako pola auto podstawialne

7) EOD będzie umożliwiał wykorzystanie skrótów klawiszowych do wywoływania często użytkowanych funkcji. EOD będzie zawierał zestaw predefiniowanych skrótów klawiszowych i umożliwi zdefiniowanie własnych (nadpisanie predefiniowanych i zdefiniowanie dodatkowych) na poziomie całego systemu.

8) EOD musi obsługiwać rejestrację przesyłek przychodzących w formie papierowej (składane osobiście, przysyłane pocztą) i elektronicznej (składane osobiście na nośnikach, przesyłane przez elektroniczną skrzynkę podawczą oraz pocztą elektroniczną) wraz z załącznikami zgodnie z wymogami Rozporządzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67).

9) w ramach procesu rejestracji przesyłek przychodzących w formie papierowej EOD musi umożliwić zeskanowanie (z poziomu interfejsu aplikacji) poszczególnych dokumentów, wchodzących w skład przesyłki.

10) EOD musi umożliwiać skanowanie wsadowe przesyłek (np. przychodzących pocztą).

11) EOD musi umożliwiać generowanie potwierdzenia przyjęcia przesyłki przychodzącej przez punkt kancelaryjny i opatrzonej kodem kreskowym.

12) EOD musi umożliwiać rejestrację przesyłek w wielu punktach kancelaryjnych.

13) EOD musi umożliwiać opatrywanie przesyłek przychodzących metadanymi zgodnie
z obowiązującymi przepisami oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres), przy czym metadane powinny być zesłownikowane co najmniej w zakresie rodzaju dokumentu, sposobu dostarczenia oraz danych teleadresowych.

14) EOD musi umożliwić odróżnienie, jednoznaczną identyfikację i odrębne przetwarzanie (np. niezależne udostępnianie) poszczególnych dokumentów, przechowywanych w postaci skanów, wchodzących w skład przesyłki, przy zachowaniu ich powiązania z przesyłką.

15) EOD musi umożliwić opcjonalne dodawanie przez użytkownika informacji opisujących poszczególne dokumenty, przesyłki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z Instrukcją Kancelaryjną.

16) dla dokumentów papierowych nie podlegających skanowaniu oraz dokumentów na nośnikach elektronicznych nie podlegających kopiowaniu do systemu EOD (wymaganie dotyczy zarówno całych przesyłek, jak i dokumentów wchodzących w skład przesyłki), EOD musi umożliwić sporządzenie metryki, zawierającej podstawowe informacje o dokumencie (co najmniej – tytuł, identyfikator, notatka).

17) EOD musi umożliwić prawidłową obsługę przychodzącej poczty elektronicznej, zgodnie z wymogami przepisów w zakresie instrukcji kancelaryjnych (rejestracja w rejestrze przesyłek wpływających lub bezpośrednie dołączenie wiadomości z załącznikami do akt sprawy); w sposób niezależny od użytkowanego programu pocztowego.

18) EOD musi automatycznie pobierać przesyłki, które przyszły przez elektroniczną skrzynkę podawczą systemu ePUAP, i musi umożliwić ich rejestrację w systemie.

19) dla przesyłek, które przyszły przez elektroniczną skrzynkę podawczą systemu ePUAP, EOD EOD musi umożliwić realizację rozdziału w sposób automatyczny (w zależności od kategorii usługi).

20) rozdział przesyłek przychodzących do właściwych komórek merytorycznych musi się odbywać poprzez przekazanie uprawnień do plików i informacji zawartych w systemie.

21) EOD musi umożliwić generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na dokumenty papierowe oraz nośniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki odwzorowania cyfrowego bądź metryki danego dokumentu.

22) EOD musi umożliwić rejestrację obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia, użytkownik) dokumentów papierowych (dla których istnieje odwzorowanie cyfrowe oraz dla których nie zostało ono wykonane) oraz nośników.

23) EOD musi umożliwić sporządzanie odwzorowań cyfrowych dokumentów poprzez skanowanie dostępne z poziomu aplikacji EOD, zgodnie z wymaganiami określonymi w instrukcji kancelaryjnej

24) EOD musi umożliwiać wykonanie OCR w języku polskim dla skanowanych dokumentów i jego wykorzystanie w późniejszym przetwarzaniu sprawy lub przeszukiwaniu pełnotekstowym dokumentów (dotyczy pisma maszynowego a nie odręcznego).

25) EOD musi umożliwić rejestrację, przechowywanie, procedowanie oraz dołączanie do akt sprawy dokumentów elektronicznych, dokumentów papierowych w postaci odwzorowań, jak również metryk (dla dokumentów papierowych nie skanowanych i elektronicznych na nośnikach).

26) EOD musi umożliwić wszczynanie, prowadzenie i załatwianie spraw, przechowywanie akt sprawy i prowadzenie spisów spraw zgodnie z obowiązującymi przepisami. EOD automatycznie musi nadawać znak sprawy i zapewnia jego zgodność z wymogami instrukcji kancelaryjnej.

27) EOD musi umożliwiać ręczne przenumerowanie sprawy wyłącznie w przypadkach dopuszczonych instrukcją kancelaryjną.

28) EOD musi umożliwić prowadzenie rejestrów kancelaryjnych, w tym rejestru przesyłek wpływających, wychodzących oraz pism wewnętrznych, definiowanie i prowadzenie dowolnych innych rejestrów kancelaryjnych dopuszczonych instrukcją kancelaryjną

29) EOD musi umożliwić numerację i klasyfikację pism oraz spraw w oparciu o JRWA zgodnie
z instrukcją kancelaryjną

30) EOD musi od strony technicznej umożliwić stworzenie odrębnych podrzędnych EOD dla jednostek podległych, z odrębnym JRWA i odrębną hierarchią użytkowników.

31) EOD musi umożliwić i procedowanie i dekretację spraw oraz pism z wykorzystaniem mechanizmu procedowania według definiowalnych ścieżek (mechanizm przepływu pracy — workflow) w pełni zgodnie z instrukcją kancelaryjną.

32) EOD musi umożliwić akceptację dokumentów z wykorzystaniem mechanizmu procedowania według zdefiniowanych ścieżek (mechanizm przepływu pracy — workflow) w pełni zgodnie z instrukcją kancelaryjną. EOD obsługuje akceptację jedno – lub wielostopniową

33) akceptacja pism elektronicznych przeznaczonych do wysyłki musi się odbywać z wykorzystaniem podpisu elektronicznego zgodnie z wymogami prawa.

34) EOD musi umożliwić zapis projektów pism przekazywanych pomiędzy użytkownikami lub komórkami w trakcie załatwiania sprawy, a także zamieszczanie adnotacji odnoszących się do projektów pism.

35) EOD musi zapewnić prowadzenie i wydruk metryki sprawy zgodnie z obowiązującymi przepisami.

36) EOD musi umożliwić opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z obowiązującymi przepisami.

37) EOD musi umożliwić dokumentowanie wyjęcia dokumentacji ze składu chronologicznego lub ze składu informatycznych nośników danych.

38) EOD ma umożliwiać wiązanie dowolnych dokumentów ze sobą oraz ze sprawami oraz dodawanie konfigurowalnych atrybutów (opisów, notatek) do tych powiązań.

39) EOD musi umożliwić sporządzanie i wydruk raportów, statystyk i zestawień, w szczególności wymaganych przepisami prawa. EOD umożliwi monitorowanie liczby spraw i terminowości ich załatwiania (globalnie, przez poszczególne komórki i osoby) w zadanych przedziałach czasu, także w podziale na kategorie spraw. Możliwość generowania raportów będzie zależna od uprawnień i będzie dotyczyła pracy osób i komórek podległych oraz pracy osoby sporządzającej raport.

40) EOD musi umożliwić sporządzenie raportu w postaci pliku .pdf, .xls, .rtf, .csv, .xml, .html,*.doc,

41) EOD musi umożliwić przeszukiwanie i sortowanie pism i spraw według złożonych kryteriów,
w szczególności wg znaku sprawy, identyfikatora przesyłki, osoby lub komórki odpowiedzialnej, kategorii JRWA, dat wpłynięcia lub załatwienia, terminu załatwienia, statusu pisma lub sprawy, danych klienta urzędu, nadawcy, adresata.

42) EOD musi umożliwić użytkownikowi dostęp do: zestawienia spraw, za które jest odpowiedzialny, zestawienia aktualnych zadań wynikających z przepływu pracy (sprawy i korespondencja, w odniesieniu do których użytkownik ma aktualnie coś do zrobienia), zestawienia korespondencji otrzymanej i wysłanej w podziale na korespondencję wewnętrzną i z podmiotami zewnętrznymi

43) EOD musi umożliwić pełnotekstowe przeszukiwanie dokumentów w obrębie wyszukanego wcześniej zbioru, w tym co najmniej dokumentów w formatach .txt, .pdf (zawierający tekst), rtf, .doc, .docx.

44) EOD musi posiadać funkcję automatycznej wysyłki pism za potwierdzeniem odbioru przez platformę ePUAP.

45) EOD musi umożliwić automatyczną wysyłkę korespondencji pocztą elektroniczną poprzez pobranie adresu odbiorcy i wysłanie treści pisma w treści poczty oraz załączników w formie załączników do poczty.

46) EOD musi umożliwić odnotowanie wysyłki wszelkich przesyłek wychodzących w rejestrze
i opatrzenie ich metadanymi zgodnie z przepisami. EOD będzie w miarę możliwości automatyzował te czynności.

47) EOD musi umożliwić generowanie korespondencji seryjnej i automatyzację jej wysyłki (do zdefiniowanych, konfigurowalnych grup odbiorców).

48) Pismo do wysyłki wygenerowane na podstawie e-szablonu musi być w formacie edytowalnym (co najmniej *.doc, *.odt, *.rtf).

49) EOD musi zapewnić automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum zakładowe po upływie okresu przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejęcie dokumentacji musi polegać na przekazaniu archiwiście uprawnień do tej dokumentacji w systemie EOD i ograniczeniu uprawnień komórki merytorycznej, zgodnie z instrukcją kancelaryjną.

50) EOD musi posiadać dedykowane funkcje do udostępniania i wycofywania dokumentacji elektronicznej z archiwum zakładowego.

51) EOD musi posiadać funkcje wspierające proces porządkowania dokumentacji w archiwum zakładowym (wskazanie dokumentacji wymagającej uzupełnienia).

52) EOD musi realizować brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do archiwum państwowego oraz musi umożliwić sporządzenie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji. EOD musi wspierać pracę archiwisty poprzez automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do archiwum państwowego (po upływie terminów związanych z danymi kategoriami archiwalnymi) oraz funkcjonalność automatycznych przypomnień

53) EOD musi zapewnić wsparcie dla procesu archiwizacji informatycznych nośników danych oraz dokumentów papierowych dla których nie wykonano pełnego odwzorowania cyfrowego, w tym umożliwi: 

a) sporządzanie spisu zdawczo-odbiorczego,
b) zapis miejsca ich przechowywania i kategorii archiwalnej, 
c) wsparcie procedury brakowania akt, wypożyczeń oraz przekazania do archiwum państwowego poprzez odnotowywanie tych zdarzeń, sporządzanie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji.

54) ścieżki muszą dopuszczać rozwidlanie oraz łączenie się podścieżek (ścieżek w obrębie innych ścieżek).

55) EOD musi umożliwić tworzenie i obsługę podścieżek, w szczególności musi umożliwić użytkownikowi procedującemu korespondencję lub sprawę zdefiniowanie podścieżki, która zaczyna się i kończy w jego węźle.

56) ścieżki mogą zawierać także warunki określone dla dokumentów XML wymaganych na dowolnym etapie sprawy (np. wariant ścieżki uruchamiany jest w zależności od zawartości jednego z pól wniosku).

57) EOD musi umożliwić import, eksport i wykorzystanie schematów ścieżek.

58) EOD musi zapewnić przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane stanowisko, konkretnym użytkownikom, pracującym na tym stanowisku.

59) EOD musi umożliwić przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko lub bezpośrednio do wskazanego Użytkownika.

60) EOD musi umożliwić ewidencjonowanie i wersjonowanie ścieżek obiegu.

61) EOD musi umożliwić podgląd ścieżki obiegu sprawy (w formie grafu).

62) EOD musi umożliwić procedowanie sprawy lub korespondencji trybem „ad hoc” poprzez określanie na bieżąco kolejnych stanowisk zajmujących się sprawą/korespondencją bez wykorzystywania uprzednio zdefiniowanych ścieżek procedowania sprawy/korespondencji. Użytkownik może przejść do trybu „ad hoc” w dowolnym momencie przetwarzania sprawy/korespondencji.

63) EOD musi umożliwić modelowanie ścieżek w narzędziu graficznym.

64) EOD musi umożliwić monitorowanie i kontrolę obiegu dokumentów z wykorzystaniem konfigurowalnych raportów, zestawień, statystyk i alertów – w zakresie pracy własnej oraz osób podległych.

65) EOD musi umożliwić przypisywanie (w ramach ścieżki lub „ad-hoc”) procesom i zadaniom terminów realizacji, monitorowanie terminowości ich realizacji, automatyczne konfigurowalne przypomnienia i alerty.

66) EOD musi posiadać funkcjonalność kalendarza i zadań (z terminami i priorytetami) oraz notatek dla użytkowników.

67) EOD musi umożliwić obsługę wielu kalendarzy z możliwością ich łącznego udostępniania w terminarzu użytkownika, włączania i wyłączania subskrypcji i podglądu wybranych kalendarzy.

68) dostęp do kalendarzy musi być regulowany przez system uprawnień do ich tworzenia, edycji, publikowania, podglądu i subskrypcji.

69) EOD musi umożliwiać definiowanie zdarzeń kalendarza i zadań dla innych osób oraz ich grup przez osoby uprawnione (np. przełożonego dla podwładnych).

70) kalendarz musi umożliwiać podgląd zadań w siatce o rozdzielczości co najmniej 15 minut, zaś ich definiowanie z dokładnością do 5 minut.

71) EOD musi być wyposażony w funkcjonalność komunikatora tekstowego. Komunikator musi być wewnętrznym oprogramowaniem dla urzędu i nie może umożliwiać komunikacji z zewnętrznymi komunikatorami dostępnymi publicznie.

72) EOD musi umożliwić użytkownikowi podgląd przypisanych do niego spraw i korespondencji, z możliwością sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

73) EOD musi umożliwić składanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na każdym dokumencie elektronicznym w dowolnej liczbie podpisów elektronicznych.

74) EOD musi przyjmować dokumenty elektroniczne złożone przez klientów za pośrednictwem platformy ePUAP i umożliwiać automatyczne kierowanie ich na właściwą ścieżkę zgodnie z e-usługą, której dotyczą

75) EOD musi umożliwiać doręczanie dokumentów poprzez ePUAP.

76) EOD musi być zintegrowany z ePUAPw zakresie słowników.

77) EOD musi integrować się edytorem aktów prawnych. Proces przygotowania i publikacji aktu prawnego musi obejmować przygotowanie wersji roboczej oraz jej akceptację, która może lecz nie musi obejmować podpisanie aktu prawnego bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym certyfikatem. Akt prawny jest po akceptacji automatycznie eksportowany do systemu zewnętrznego obsługującego publikację (dziennik urzędowy).
78) EOD musi umożliwić wprowadzanie zmian kadrowych, urlopów i zastępstw bez konieczności modyfikacji ścieżek procedowania i umożliwia przekazanie osobie zastępującej części lub całości uprawnień osoby zastępowanej. Uprawnienia muszą być przekazane na określony czas dat lub bezterminowo.

79) funkcjonalność obsługi zastępstw, zmian kadrowych i urlopów umożliwia ustalenie, która osoba faktycznie realizowała daną czynność w systemie (każdy z użytkowników zachowuje swoją tożsamość i działa w oparciu o swoje konto użytkownika).

80) EOD musi umożliwić ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej pracowników, które umożliwią przypisanie pracowników (osób) do stanowisk (funkcji).

81) EOD musi umożliwić definiowanie uprawnień, w tym delegowanie części lub całości posiadanych uprawnień.

82) EOD umożliwi zarządzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnień i grupy zasobów, jakich dotyczą. System uprawnień musi być zdolny do odzwierciedlenia uprawnień i odpowiedzialności poszczególnych urzędników, stosowany w jednostkach samorządu terytorialnego i wynikający z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury stanowisk.

83) EOD musi umożliwić definiowanie sposobu logowania dla poszczególnych użytkowników i grup użytkowników. Dostępne muszą być co najmniej następujące metody logowania: użytkownik/hasło, karta kryptograficzna, jednokrotne logowania przez domenę.

84) przy logowaniu EOD musi prezentować użytkownikowi informację o dacie i czasie ostatniego udanego logowania oraz ostatniego nieudanego logowania.

85) EOD musi także umożliwiać generowanie raportu dotyczącego logowań użytkownika (przez użytkownika i administratora) oraz wykrywać zachowania określone jako podejrzane i uruchamiać konfigurowalne alerty w tym zakresie. Konfiguracja powinna dotyczyć tego, kto ma być informowany (np. użytkownik, administrator), w jakich przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail, alert w systemie).

86) hasła są przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma możliwości ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasła użytkownika przez administratora systemu zmusza użytkownika do zdefiniowania nowego hasła przy pierwszym logowaniu

87) EOD umożliwia administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haseł (i zdefiniowanie odpowiedniego interwału czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont nieużywanych poprzez odpowiednie alerty.

88) EOD musi umożliwić wykonywanie kopii bezpieczeństwa (backup) z wykorzystaniem dostarczonego, w tym celu sprzętu. EOD musi umożliwić automatyzację wykonywania backupu w określonych interwałach czasu lub pod określonymi warunkami i umożliwia ustawienie częstotliwości backupu. Zaoferowane rozwiązanie musi być zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych dokonywanych nie i rzadziej niż codziennie.

89) EOD powinien umożliwiać tworzenie backupu pełnego

90) zakres wartości w słownikach prowadzonych przez system powinien być konfigurowalny przez administratora lub pochodzić z rejestrów centralnych (np. TERYT). Zmiana wartości w słownikach nie może powodować zmian w dokumentach sporządzonych z wykorzystaniem poprzednich wersji słowników.

91) EOD musi umożliwić prowadzenie książki teleadresowej interesantów i wspierać wykorzystywanie jej w procesie rejestracji i wysyłce przesyłek, tworzeniu pism, rejestracji spraw.

92) EOD musi umożliwiać tworzenie grup interesantów (np. poprzez dodatkowe atrybuty) na podstawie książki teleadresowej i z nią zsynchronizowanej. Grupy będą wykorzystywane do wyszukiwania i korespondencji seryjnej.

93) EOD musi umożliwić nadawanie i ograniczanie uprawnień do danych osobowych interesantów – osób fizycznych, zapewniając ochronę tych danych zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. nr 100, poz. 1024).

94) słowniki prowadzone i wykorzystywane w systemie muszą obejmować w szczególności: słownik dekretacji, słownik lokalizacji, słownik rodzajów nośników, słownik kategorii archiwalnych, JRWA.

95) EOD musi umożliwić zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw, akt sprawy, przesyłek wchodzących i wychodzących oraz dowolnych dokumentów.

96) EOD musi umożliwić zdefiniowanie dodatkowych słowników.

97) EOD musi posiadać wewnętrzny edytor, służący do sporządzania notatek, załączanych do akt sprawy.

98) EOD musi posiadać architekturę trójwarstwową.

99) EOD musi być w pełni transakcyjny i musi zabezpieczać dane przed zniszczeniem lub przypadkowym nadpisaniem w przypadku równoczesnego korzystania z tych danych przez wielu użytkowników.

100) EOD od strony technicznej musi zapewnić skalowalność w zakresie wydajności, pojemności oraz dołączania dodatkowych użytkowników i elementów infrastruktury sprzętowej.

101) EOD musi zapewnić możliwość rozbudowy warstw poprzez zwiększenie zasobów komputerów obsługujących warstwę poprzez rozbudowę pamięci, zwiększenie liczby procesorów, zwiększanie liczby maszyn oraz zwiększenie pojemności pamięci masowych.

102) EOD musi umożliwiać rozpraszanie repozytorium dokumentów w ramach jednego systemu elektronicznego obiegu dokumentów na wiele komputerów rozmieszczonych w różnych lokalizacjach geograficznych (np. budynki urzędu).

103) EOD musi cechować się interfejsem użytkownika opartym na intranetowych nowoczesnych rozwiązaniach: wykorzystywać menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

104) wymaga się, aby interfejs użytkownika EOD stosował oznaczanie pól wymaganych na formularzu ekranowym w sposób wyróżniający te pola.

105) organizacja pracy w ramach interfejsu użytkownika EOD musi się opierać na zestawieniach podstawowych, prezentujących informacje znajdujące się w Systemie w formie syntetycznej (jako podsumowania, listy, zestawienia, grupy opcji, itp.) oraz na zestawieniach szczegółowych, tworzonych przez EOD w sytuacji, gdy zachodzi potrzeba zaprezentowania wskazanej przez użytkownika jednostki danych np. konkretnego dokumentu elektronicznego, słownika parametrów systemowych, itp.

106) interfejs użytkownika EOD musi posiadać widok indywidualny, w ramach którego prezentowane będą tylko te składniki zawartości informacyjnej Systemu, za które odpowiedzialny jest węzeł struktury organizacyjnej, do którego przypisany jest dany użytkownik.

107) wymaga się, aby widok indywidualny zawierał odnośniki do zestawień udostępniających wszystkie zadania realizowane przez pracowników danego węzła struktury organizacyjnej, dla których to zadań: 

a) termin zakończenia realizacji zadania już minął, 

b) termin zakończenia realizacji zadania mija za określoną w konfiguracji systemowej liczbę dni kalendarzowych.

108) wymaga się, aby interfejs użytkownika zawierał informację o węźle struktury organizacyjnej, w którym aktualnie pracuje użytkownik.

109) wymaga się, aby była możliwość konfiguracji widoków indywidualnych np. wysokość wiersza listy zawierającej sprawy, dokumenty, zadania (najmniejsza, mała, średnia, największa).

110) wymaga się, aby była możliwość grupowania elementów (mechanizm drag&drop) na listach pism, spraw, zadań poprzez mechanizmy list przestawnych (grupowania zagnieżdżonego co najmniej do 20 poziomów). EOD musi umożliwiać zapamiętywanie zdefiniowanych grup dla konkretnego użytkownika.

111) wymaga się, aby była możliwość przechodzenia z własnych list dokumentów i spraw na listy wskazanych osób., do których podglądu dany użytkownik jest uprawniony.

112) wymaga się, aby była możliwość dowolnego ustawiania kolumn oraz zapamiętywania tych ustawień.

113) wymaga się, aby była możliwość wyświetlania bądź ukrywania kolumn na listach spraw, dokumentów, zadań.

114) wymaga się, aby była możliwość wykorzystania na listach spraw, dokumentów, zadań mechanizmów szybkiej filtracji po dowolnie wybranej kolumnie.

115) EOD musi posiadać mechanizm kontroli dostępu do usług pozwalający na dostęp do danej usługi ze względu na użytkownika oraz grupę (jednostkę organizacyjną) do której należy.

116) EOD musi rejestrować wszystkie czynności dostępu do usług i zasobów w systemie, w zakresie dostępu przez użytkowników oraz aplikacje współpracujące z EOD.

117) EOD musi być zgodny z przepisami prawa, obowiązującymi na dzień ostatecznego odbioru systemu oraz opublikowanymi aktami prawnymi z określoną datą wejścia w życie (nawet, jeżeli ta data jest po dniu ostatecznego odbioru systemu).

118) EOD musi umożliwić obsługę plików (dokumentów) w dowolnym formacie zgodnym
z obowiązującymi przepisami prawa (pliki te są otwierane i modyfikowane przez użytkowników w odrębnych aplikacjach, jednak mogą być przedmiotem obiegu w EOD).

119) EOD musi posiadać wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalający na wsparcie użytkowników systemu przez uprawnionych do tego administratorów.

120) EOD powinien współpracować z relacyjną bazą danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej.

2.3. ELEKTRONICZNE BIURO OBSŁUGI INTERESANTA (E-BOI)
1) E-BOI powinien pozwalać na poprawną pracę w następujących przeglądarkach: Internet Explorer  w wersji co najmniej 10, Firefox w wersji co najmniej 27, Opera w wersji co najmniej 19, Chrome w wersji co najmniej 33, Safari w wersji co najmniej 7.

2) E-BOI powinien wykorzystywać elementy architektury opartej na usługach (ang. Service-Oriented Architecture, SOA).

3) E-BOI powinien posiadać wbudowaną pomoc techniczną

4) E-BOI powinien integrować się z EOD na następującym poziomie:

a) karty usług,

b) wniosków do pobrania,

c) informacji na temat prowadzonych spraw (status, osoba prowadząca, dokumenty w sprawie),

d) konta Klienta (aktywacji dostępu do e-boi z poziomu systemu EOD.

5) E-BOI powinien zapewniać komunikację z ESP m.in. na poziomie e-formularzy i kart usług

6) E-BOI powinien umożliwiać założenie konta  Klienta poprzez system EOD lub interfejs e-boi dostępny przez stronę www. Konto powinno być wykorzystywane w celu uwierzytelniania Klienta celem dostępu np. do informacji na temat sprawy

7) E-BOI powinien rozróżniać Klientów na osoby fizyczne, osoby prawne i podmioty gospodarcze (firmy).

8) E-BOI powinien weryfikować adres e-mail Klienta poprzez link weryfikujący

9) E-BOI pozwala na ponowne wysłanie linku weryfikującego na konto e-mail Klienta 
(z poziomu panelu administratora).

10) E-BOI pozwala na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu administratora).

11) E-BOI powinien pozwalać na uwierzytelnianie Klienta za pomocą certyfikatu podpisu elektronicznego i profilu zaufanego.

12) E-BOI pozwala na odzyskanie dostępu do konta Klienta.

13) E-BOI pozwala na zmianę hasła z poziomu konta Klienta.

14) E-BOI pozwala  na zmianę danych adresowych Klienta z poziomu jego konta.

15) E-BOI pozwala na alfabetyczne przeszukiwanie treści kart usług.

16) E-BOI pozwala na przeszukiwanie kart usług według wydziałów urzędu.

17) E-BOI pozwala na podział kart usług według JRWA.

18) E-BOI pozwala na wyszukiwanie treści po opisie sprawy, po symbolu JRWA, po nazwie sprawy.

19) E-BOI powinien pozwalać na pobranie dokumentów powiązanych z kartami usług np. wniosków do pobrania.

20) E-BOI pozwala na udostępnienie (po uwierzytelnieniu Klienta) informacji o prowadzonej sprawie. E-BOI dostarcza następujących informacji:

a) status sprawy,

b) znak sprawy,

c) osoba prowadząca,

d) dokumenty w sprawie.

21) E-BOI musi integrować się z platformą ePUAP (obsługa profilu zaufanego).

22) E-BOI musi pozwalać na definiowanie wymagalności stosowania podpisu/profilu pod e-formularzami.

23) E-BOI powinien być wyposażony w bezpieczny moduł sprzętowy HSM (pracujący w trybie FIPS 140-2 poziom 3 po stronie wykonawcy).

24) E-BOI powinien być w stanie obsłużyć do 25 000 skrzynek kontaktowych

25) E-BOI ma zostać wyposażony w dedykowane repozytorium zintegrowane z repozytorium EOD.

26) E-BOI powinien pozwalać na zasilenie e-formularza danymi adresowymi z konta Klienta.

27) E-BOI powinien pozwalać na wypełnienie e-formularza i zapisanie go do kopii roboczych

28) E-BOI pozwala na przypisanie e-formularza roboczego do foldera roboczego.

29) E-BOI pozwala na usunięcie e-formularza roboczego.

30) E-BOI powinien pozwalać na  wygenerowanie pliku PDF z zapisanego e-formularza

31) E-BOI powinien pozwalać na podpisanie wypełnionego formularza podpisem elektronicznym weryfikowanym certyfikatem kwalifikowanym lub profilem zaufanym

32) E-BOI ma pozwalać na odbiór decyzji elektronicznych zgodnie z ustawą z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw. W szczególności E-BOI umożliwi odbiór podpisanych pism urzędowych wg standardu XAdES-XL lub XAdES‑A  z użyciem klucza o długości co najmniej 2040 bitów.

33) E-BOI powinien generować UPO zgodne z ustawą z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne.

34) E-BOI ma pozwalać na zarządzanie e-formularzami, w tym:

a) dodawaniem, usuwaniem,

b) dodawaniem kolejnych wersji,

c) aktywowaniem/dezaktywowaniem,

d) definiowanie wymagalności podpisu,

e) definiowanie kwoty opłaty skarbowej w powiązaniu z systemem płatności elektronicznych.

35) E-BOI ma pozwalać na zarządzanie zaufanymi centrami certyfikacji

36) generowanie statystyk, co najmniej :

a) założone konta Klientów,

b) złożone wnioski w postaci plików,

c) złożone wnioski w postaci e-formularzy.

37) E-BOI powinien współpracować z relacyjną bazą danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej
2.4. E-DEKLARACJE
1) E-DEKLARACJE powinny pozwalać na poprawną pracę w następujących przeglądarkach: Internet Explorer  w wersji co najmniej 10, Firefox w wersji co najmniej 27, Opera w wersji co najmniej 19, Chrome w wersji co najmniej 33, Safari w wersji co najmniej 7

2) E-DEKLARACJE winny opierać się o architekturę opartą na usługach (SOA).

3) E-DEKLARACJE powinien współpracować z relacyjną bazą danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej

4) E-DEKLARACJE zapewniać powinien bezpieczeństwo wprowadzania i przesyłania danych za pomocą szyfrowanego kanału transmisji.

5) E-DEKLARACJE pozwalać ma na wyświetlanie informacji w wersji dla osób niedowidzących.

6) E-DEKLARACJE pozwalać ma na składanie deklaracji z wykorzystaniem podpisu elektronicznego kwalifikowanego oraz profilu zaufanego ePUAP wraz z urzędowym poświadczeniem odbioru.

7) E-DEKLARACJE pozwala na przygotowanie i wysłanie deklaracji bez podpisu elektronicznego kwalifikowanego z wygenerowanym kodem paskowym. Platforma powinna umożliwiać wydrukowanie deklaracji wraz z kodem kreskowym  i złożenie jej w formie papierowej. Urząd musi mieć możliwość jednoznacznej identyfikacji składanej deklaracji wraz z automatycznym pobraniem  danych przesłanych za pomocą platformy.)

8) E-DEKLARACJE zalogowanym użytkownikom udostępnią informacje na temat prowadzonej sprawy. 

9) Zaimplementowane deklaracje posiadają wbudowany słownik ulic i miejscowości.

10) E-DEKLARACJE pozwala na złożenie nowej deklaracji na podstawie już złożonej.

11) E-DEKLARACJE współpracuje z dostarczanym systemem obiegu dokumentów w zakresie obsługi korespondencji przychodzącej i wychodzącej opatrzonej podpisem elektronicznym kwalifikowanym oraz profilem zaufanym ePUAP.

12) E-DEKLARACJE pozwala na publikowanie kart informacyjnych (kart usług) związanych z załatwianymi sprawami. Podana kartę usługi istnieje możliwość podłączenia deklaracji wraz z instrukcją wypełnienia.

2.5. E-DECYZJE
1) E-DECYZJE powinny pozwalać na poprawną pracę w następujących przeglądarkach: Internet Explorer  w wersji co najmniej 10, Firefox w wersji co najmniej 27, Opera w wersji co najmniej 19, Chrome w wersji co najmniej 33, Safari w wersji co najmniej 7.

2) E-DECYZJE winny opierać się o architekturę opartą na usługach (SOA).

3) E-DECYZJE zapewniać powinny bezpieczeństwo wprowadzania i przesyłania danych za pomocą szyfrowanego kanału transmisji.

4) E-DECYZJE pozwolą na wyświetlanie informacji w wersji dla osób niedowidzących.

5) E-DECYZJE pozwolą ma odbiór decyzji z wykorzystaniem podpisu elektronicznego kwalifikowanego oraz profilu zaufanego ePUAP oraz wygenerować urzędowe poświadczenie odbioru.

6) E-DECYZJE zalogowanym użytkownikom udostępnia informacje na temat prowadzonej sprawy. Funkcjonalność dopuszczalna poprzez E-BOI. 

7) E-DECYZJE współpracuje z dostarczanym systemem obiegu dokumentów w zakresie obsługi korespondencji przychodzącej i wychodzącej opatrzonej podpisem elektronicznym kwalifikowanym oraz profilem zaufanym ePUAP.

8) E-DECYZJE powinien współpracować z relacyjną bazą danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej.
2.6. E-PODATKI/E-ODPADY
1) E-PODATKI/E-ODPADY powinny pozwalać na poprawną pracę w następujących przeglądarkach: Internet Explorer  w wersji co najmniej 10, Firefox w wersji co najmniej 27, Opera w wersji co najmniej 19, Chrome w wersji co najmniej 33, Safari w wersji co najmniej 7.

2) E-PODATKI/E-ODPADY winny opierać się o architekturę opartą na usługach (SOA).

3) E-PODATKI/E-ODPADY zapewniać powinny bezpieczeństwo wprowadzania i przesyłania danych za pomocą szyfrowanego kanału transmisji.

4) E-PODATKI/E-ODPADY pozwalać ma na wyświetlanie informacji w wersji dla osób niedowidzących.

5) E-PODATKI/E-ODPADY zalogowanym użytkownikom udostępnią informacje na temat prowadzonej sprawy poprzez E-BOI. 

6) E-PODATKI/E-ODPADY współpracuje z dostarczanym systemem obiegu dokumentów w zakresie obsługi korespondencji przychodzącej i wychodzącej opatrzonej podpisem elektronicznym kwalifikowanym oraz profilem zaufanym ePUAP.

7) E-PODATKI/E-ODPADY zalogowanym użytkownikom udostępnia informacje podatkowe z systemów dziedzinowych co najmniej w zakresie kwoty rat, wymaganych płatności, dokonanych wpłat, historii transakcji poprzez e-boi.

8) E-PODATKI/E-ODPADY zalogowanym użytkownikom udostępnia informacje z systemu gospodarowania odpadami  co najmniej kwoty rat, wymagane płatności, zapłacono, historia transakcji. 

9) E-PODATKI/E-ODPADY zalogowanym użytkownikom udostępnia informacje z systemu czynszowego  co najmniej kwoty rat, wymagane płatności, zapłacono, historia transakcji. 

10) E-PODATKI/E-ODPADY zalogowanym użytkownikom udostępnia informacje z systemu opłat za użytkowanie wieczyste co najmniej kwoty rat, wymagane płatności, zapłacono, historia transakcji. 

11) E-PODATKI/E-ODPADY musi pozwalać na wnoszenie opłat z tytułu podatków, opłat za odpady, czynsze, opłaty za użytkowanie wieczyste, opłat za koncesje na sprzedaż alkoholu, za pośrednictwem systemu płatności elektronicznych. Funkcjonalność dopuszczalna poprzez system e-boi.

12) E-PODATKI/E-ODPADY powinien współpracować z relacyjną bazą danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej.

2.7. E-ODCZYT WODOMIERZY
1) E-OW powinien pozwalać na poprawną pracę w następujących przeglądarkach: Internet Explorer  w wersji co najmniej 10, Firefox w wersji co najmniej 27, Opera w wersji co najmniej 19, Chrome w wersji co najmniej 33, Safari w wersji co najmniej 7.

2) E-OW powinien pozwalać dla zalogowanych interesantów na odczyt wskazań wybranych wodomierzy 

3) E-OW powinien pozwalać dla zalogowanych interesantów na podanie odczytów wodomierzy 

4) E-OW powinien udostępniać informacje dla zalogowanych interesantów na temat należności generowanych w aplikacji ZBYT WODY posiadanej przez Zamawiającego.

5) E-OW powinien drukować raport należności.

2.8. E-POMOC SPOŁECZNA
1) E-PS powinien pozwalać na poprawną pracę w następujących przeglądarkach: Internet Explorer  w wersji co najmniej 10, Firefox w wersji co najmniej 27, Opera w wersji co najmniej 19, Chrome w wersji co najmniej 33, Safari w wersji co najmniej 7.

2) E-PS powinien bazować na funkcjonalnościach E-BOI.

3) Komunikacja pomiędzy Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej a Interesantami powinna odbywać się z wykorzystaniem wbudowanych mechanizmów E-BOI.
4) E-PS powinno udostępniać otwarte formaty wymiany danych, umożliwiające integrację z systemami dziedzinowymi GOPS.
2.9. E-ZWIEDZANIE
1) System powinien pozwalać na poprawną pracę w następujących przeglądarkach: Internet Explorer  w wersji co najmniej 10, Firefox w wersji co najmniej 27, Opera w wersji co najmniej 19, Chrome w wersji co najmniej 33, Safari w wersji co najmniej 7.

2) Wykonanie 50 zdjęć panoramicznych o wysokiej rozdzielczości.

3) Wykonanie dla każdej z 50 lokalizacji zdjęć tradycyjnych (kilka zdjęć dla każdego punktu).

4) Opracowanie prezentacji wirtualnego zwiedzania w wersji na stronę internetową – w tym opracowanie graficzne zgodne z wizualną identyfikacją Gminy.

5) Dodanie aktywnych punktów na zdjęciach, umożliwiających przemieszczanie się do innych miejsc/obiektów – tworzenie ścieżki zwiedzania.

6) Prezentacja zawiera mapę Gminy z rozmieszczeniem punktów widokowych.

7) Cztery wersje językowe prezentacji: polska, angielska, rosyjska, niemiecka.

8) Wykonanie tłumaczeń dla 3 wersji językowych (przy założeniu 15 stron A4 opisów do każdej wersji językowej).

9) Każdy punkt widokowy zawiera: nazwę miejsca, zdjęcie panoramiczne, zdjęcia tradycyjne, opis tekstowy.

10) Na mapce po wskazaniu myszką punktu pojawia się miniatura zdjęcia oraz nazwę obiektu/miejsca.

11) Wprowadzenie treści do prezentacji oraz opublikowanie na stronie internetowej Gminy.

12) Wykonanie zdjęcia zostaną przekazane zamawiającemu wraz z prawami autorskimi.

2.10. APLIKACJA DO PROWADZENIA BIULETYNU INFORMACJI PUBLICZNEJ
1) Aplikacja powinna integrować się z dostarczanym EOD na poziomie publikacji artykułów bezpośrednio z systemu.

2) Aplikacja powinna bazować na CMS.

3) Aplikacja powinna pozwalać na budowę i modyfikację kategorii menu.

4) Aplikacja powinna pozwalać na przenoszenie nowo utworzonych kategorii za pomocą mechanizmu drag&drop.

5) Aplikacja powinna pozwalać na import teksu z edytora Word.

6) Aplikacja powinna pozwalać na dodawanie grafiki, tabel, formatowanie tekstu.

7) Aplikacja powinna zarządzać użytkownikami i ich prawami do poszczególnych modułów.

8) Aplikacja powinna generować rejestr zmian dla wybranych użytkowników. 

9) Aplikacja powinna udostępniać wybrane treści na podmiotowej stronie Biuletynu Informacji Publicznej.

10) Aplikacja powinna współpracować z relacyjną bazą danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej.

2.11. ZINTEGROWANY SYSTEM PŁATNOŚCI ELEKTRONICZNYCH
1) System powinien pozwalać na wnoszenie płatności drogą elektroniczną.

2) System powinien integrować się z e-formularzami modułu E-BOI.

3) System powinien obsługiwać płatności wnoszone za pośrednictwem co najmniej 2 dostawców kart płatniczych oraz 20 systemów bankowości elektronicznej.

4) Wykonawca nie ponosi kosztów z tytułu utrzymania systemu (prowizji od transakcji).

3. MODUŁY DZIEDZINOWE ZASILAJĄCE PLATFORMĘ E-USŁUG PUBLICZNYCH 
2.12. MODUŁ FINANSOWO-BUDŻETOWY 
1) Moduł umożliwi prowadzenie księgowości jednostki budżetowej, księgowości budżetu, oraz księgowości jednostek podległych.

2) Moduł umożliwi ewidencję zdarzeń gospodarczych w oparciu o zdefiniowany plan kont oraz rejestrację dowodów księgowych na kontach bilansowych i pozabilansowych.

3) Moduł musi zapewnić tworzenie dzienników częściowych grupujących zdarzenia według ich rodzajów, oraz chronologiczne ujęcie zdarzeń w danym okresie sprawozdawczym.

4) Moduł musi mieć możliwość podglądu i wydruku dziennika (dziennika częściowego) zarejestrowanych operacji gospodarczych zgodnie z ustawą o rachunkowości.

5) Moduł musi zapewnić , że zapisy w dzienniku (dziennikach częściowych) będą kolejno i automatycznie numerowane, a sumy ich zapisów (obroty) będą liczone w sposób ciągły.

6) Moduł musi mieć możliwość podglądu i wydruku dekretów zaewidencjonowanych (nie zaksięgowanych) i zaksięgowanych.

7) Moduł musi mieć możliwość zdefiniowania rozbudowanej struktury kont analitycznych.

8) Klasyfikacja budżetowa dochodów i wydatków oraz przychodów i rozchodów musi stanowić jeden wspólny słownik wykorzystywany podczas tworzenia zarówno projektu/budżetu urzędu jak i definiowania planu kont klasyfikacji budżetowej.

9) Moduł w zakresie wprowadzania dokumentów powinien dać także możliwość używania klawiatury bez używania myszki.

10) Moduł musi mieć możliwość usprawnienia obsługi zamknięcia roku przez automatyzację procesu przeksięgowań związanych z zamykaniem kont bilansowych i pozabilansowych na koniec roku obrotowego.

11) Moduł musi mieć możliwość tworzenia bilansu otwarcia na podstawie stanu kont na koniec roku poprzedniego.

12) Moduł ma umożliwiać pracę na przełomie roku obrotowego (praca w nowym roku bez konieczności zamykania roku poprzedniego).

13) Moduł  ma umożliwiać tworzenie zestawień obrotów i sald z uwzględnieniem dokumentów przeznaczonych do zaksięgowania (zadekretowanych, ale jeszcze nie zaksięgowanych).

14) Moduł  ma umożliwiać obsługę rozrachunków (rozliczanie, noty odsetkowe, zestawienia należności i zobowiązań kontrahentów, wydruki potwierdzenia salda kontrahentów). Wydruk powinien zawierać istotne daty dokumentu (wystawienia, zaksięgowania, płatności).

15) Moduł  ma umożliwiać sporządzenie wygenerowania zestawienia obrotów i sald kont księgi głównej, a także ksiąg pomocniczych (analityka kont) zawierającego, co najmniej:

a) nazwy kont,

b) salda (suma sald) kont na dzień otwarcia ksiąg rachunkowych (bilans otwarcia),

c) obroty za okres sprawozdawczy,

d) obroty narastająco od początku roku obrotowego,

e) salda (sumy sald) na koniec okresu sprawozdawczego.

16) Moduł musi mieć możliwość wyszukiwania i wydruku wprowadzonych dokumentów według różnych parametrów:

a) zakresu pozycji księgowych, pod którą zostały wprowadzone do dziennika,

b) zakresu dat dokumentów,

c) rodzaju dziennika

d) oraz innych cech np. rodzajów i symboli dokumentów, określonych kodów oraz księgowań na konkretną kwotę.

17) Moduł musi mieć możliwość obsługi dekretów przekazywanych z innych obszarów (podobszarów) jako polecenia księgowania.

18) Moduł musi posiadać mechanizmy pozwalające na automatyzację dekretowania na właściwych kontach pozabilansowych planu finansowego wydatków i jego zmian tworzonych w budżecie

19) Moduł musi mieć możliwość automatycznego zaczytania lub rejestracji ręcznej sprawozdań jednostkowych do organu i ich automatyczne dekretowania na kontach księgowych budżetu (organu).

20) Moduł musi mieć możliwość rejestrowania dokumentów w dowolnym (nie zamkniętym) miesiącu bez konieczności zamykania miesiąca poprzedniego.

21) Moduł podczas wprowadzania (dekretowania) operacji gospodarczej powinien dawać możliwość podglądu planu i aktualnego stanu wykonania budżetu dla danego zadania i paragrafu oraz po zadekretowaniu operacji w przypadku przekroczenia planu, automatycznie to sygnalizować.
22) Moduł powinien dawać umożliwiać kopiowania dokumentów już raz do niego wprowadzonych, np. zadekretowanej listy płac z poprzedniego m-ca do m-ca bieżącego.

23) Moduł powinien dawać możliwość naniesienia zmiany we wprowadzonej operacji księgowej zaewidencjonowanej pod danym numerem L.p. poprzez automatyczną zmianę danego parametru, np. kwoty, treści operacji, klasyfikacji budżetowej, numeru zadania, dla wszystkich kont jednocześnie, np.: 401 – 201, 201 – 130, 013 – 072, 998 – 998, 980 bez konieczności odrębnego nanoszenia zmian na każdym z użytych kont.
24) Moduł musi mieć możliwość obsługi wydatków strukturalnych (podczas dekretowania wydatków możliwość wyboru właściwej klasyfikacji strukturalnej) i sporządzenia sprawozdania RB-WS.

25) Moduł musi mieć możliwość sporządzenia (naliczenia na podstawie stanów kont oraz wydruk) bilansu jednostki i budżetu oraz załączników do bilansu jednostki: Rachunek zysków i strat, Zestawienie zmian w funduszu jednostki.

26) Moduł musi umożliwiać otrzymanie, co najmniej następujących zestawień:

a) wydruk dziennych zapisów księgowych wraz z identyfikacją osoby, odpowiedzialnej za wprowadzenie zapisu,

b) wydruk stanu kont (na wybrany dzień) - obrotów i sald w układzie syntetycznym, analitycznym i klasyfikacji budżetowej,

c) wydruk kartotek w układzie analitycznym i klasyfikacji budżetowej,

d) karta wydatków/dochodów,

e) wydruk należności/zobowiązań kontrahentów (wymagane i niewymagane wraz 
z terminem płatności).

27) Moduł musi mieć możliwość prezentacji kont klasyfikacji na zestawieniach w następujący sposób:

a) dochody -  plan – wykonanie -% wykonania dział -rozdział – paragraf,

b) wydatki  - plan - wykonanie - % wykonania,

c) dział - rozdział - paragraf dla każdej jednostki wg. jej kodu i zbiorczo.

28) Moduł musi mieć możliwość naliczania sprawozdań jednostkowych oraz zbiorczych.

29) Moduł musi mieć możliwość naliczenia sprawozdań na podstawie dokumentów zaksięgowanych oraz sprawozdań roboczych (z uwzględnieniem dokumentów przeznaczonych do zaksięgowania ).

30) Przed wydrukiem sprawozdania moduł musi posiadać mechanizm weryfikacji 
i sygnalizowania błędnych zapisów (ostrzeżenia) dla każdej klasyfikacji.

31) Moduł musi mieć możliwość eksportu sprawozdań do programu Besti@.

32) Moduł musi pozwalać na bez plikową wymianę sprawozdań z jednostkami podległymi.

33) Moduł musi pozwalać na wyodrębnienie niezależnych instancji konfigurowanych bezpośrednio w jednostkach podległych.

34) Obsługa słowników modułu.

35) Moduł powinien dawać możliwość zapisywania w słowniku treści operacji (np. tytułu płatności) i ponownego jej wykorzystania przy następnych dekretowaniach (np. w następnym m-cu). Powinien również dawać możliwość zaczytywania operacji z kont rozrachunkowych 2xx (z księgowań po stronie Ma) do operacji na kontach rozrachunkowych 2xx po stronie Wn.

36) Moduł musi obsługiwać (księgować) płatności masowe realizowane za pośrednictwem banku poprzez automatyczne rozksięgowanie przelewów z indywidualnych kont bankowych

37) Moduł musi obsługiwać część finansową związaną z realizacją dochodów podatkowych oraz nie podatkowych urzędu poprzez integrację z księgowością podatkową i niepodatkową - na podstawie zapisów księgowości podatkowej  księgowości niepodatkowej tworzone mają być zapisy w księdze głównej.

38) Moduł powinien umożliwiać uzyskanie informacji wspomagających podejmowanie decyzji przez organ wykonawczy (funkcja analiz i zestawień), w tym prezentowanie danych o planowanych dochodach i wydatkach oraz o stanie realizacji wykonania, w oparciu o dane z obszaru finansowo-budżetowego poprzez: 

a) prezentacji danych w postaci tabelarycznej, graficznej lub kostki OLAP,

b) tworzenia zestawień oraz graficznej prezentacji informacji o należnościach i wpłatach podatników lub innych płatników w podziale na poszczególne rodzaje należności,

c) konfigurowanie dowolnych raportów z wykorzystaniem wbudowanego narządzenia raportującego,

d) tworzenie dynamicznych analiz na bazie grupowania zagnieżdżonego list danych,

e) zapisywanie raportów do 10 różnych formatów.

39) Moduł finansowo-budżetowy powinien posiadać funkcjonalność w zakresie analiz 
i zestawień usprawniających zarządzanie obejmującą co najmniej:
a) możliwość uzyskania informacji wspomagających podejmowanie decyzji, w tym prezentowania danych o planowanych dochodach i wydatkach oraz o stanie realizacji wykonania, w oparciu o dane z obszarów finansowo budżetowych.

b) możliwość prezentacji danych w postaci tabelarycznej, graficznej lub kostki OLAP.

c) możliwość tworzenia zestawień oraz graficznej prezentacji informacji 
o należnościach i wpłatach podatników lub innych płatników w podziale na poszczególne rodzaje należności.

d) konfigurowanie dowolnych raportów z wykorzystaniem wbudowanego narządzenia raportującego.

e) tworzenie dynamicznych analiz na bazie grupowania zagnieżdżonego list danych.

f) zapisywanie raportów do 10 różnych formatów.

40) Moduł rejestru umów (należności i zobowiązania). Moduł ma służyć do ewidencjonowania, kontroli i zarządzania  wszelkimi należnościami i zobowiązaniami występującymi w jednostkach oraz ewidencjonowanie związanych z tymi należnościami i zobowiązaniami zapłat wynikających z wszelkich umów, porozumień oraz aktów notarialnych (itp.) zawieranych przez Gminę. Rejestr umów powinien być obsługiwany przez każdą komórkę urzędu (każdy rejestruje tylko swoje umowy), lub centralnie przez jeden wydział. Zarejestrowane dane powinny być wykorzystywane później do wystawiania i kontroli innych dokumentów w innych systemach  (np.: księgowych, takich jak faktury). Całość ma służyć utrzymywaniu dyscypliny budżetowej.
Wymagania podstawowe:

a) Prowadzenie komputerowej ewidencji dokumentów związanych z powstaniem, zmianą lub wygaśnięciem zobowiązań lub należności,

b) Współpraca z modułem BUDŻET (do projektowania i analizy wykonania budżetu) 
w zakresie automatycznego pobierania dokumentów planu budżetowego,

c) Współpraca z modułem finansowo-księgowym w zakresie automatycznego księgowania zaangażowania budżetu – generowanie dekretów księgowych do modułu finansowo – księgowego wynikających z zaewidencjonowanych umów oraz faktur niezwiązanych z umowami,

d) Podgląd aktualnej wartości planu budżetowego oraz dokumentów uchwał i zarządzeń z których wartość ta wynika niezależnie dla każdego dysponenta budżetowego,

e) Rejestr umów – ewidencja umów zawieranych przez poszczególne wydziały urzędu w kontekście zaangażowania środków budżetowych,

f) Rejestr faktur – ewidencja faktur, wynikających z realizacji zawartych umów a także faktur i innych dokumentów rozliczeniowych niezwiązanych z umowami,

g) Zatwierdzanie dokumentów potwierdzające ich poprawność merytoryczną i finansową,

h) Kontrola realizacji budżetu – analiza środków budżetowych pozostających do dyspozycji, na różnych etapach realizacji zadań (faktycznego wykonania, zaangażowania, wszczętych zamówień publicznych),

i) Ewidencja wydatków strukturalnych,

j) Generowanie szeregu zestawień w różnych przekrojach,

k) Wyszukiwanie umów z kartoteki umów wydatkowych, dochodowych, mieszanych i innych:

i. wg numeru umowy

ii. wg nazwy lub nazwiska kontrahenta

iii. wg daty umowy

iv. wg kategorii umowy

v. wg grupy umowy

vi. wg jednostki realizującej (wydziału, który otrzymał środki na realizację umowy w budżecie)

vii. wg statusu umowy

l) Rejestracja umów:

i. umowy zlecenie

ii. umowy o dzieło

iii. umowy o roboty budowlane

iv. umowy pożyczki

v. umowy najmu

vi. umowy dzierżawy

vii. umowy kupna

viii. umowy sprzedaży

ix. akty notarialne

x. umowa użyczenia

xi. dowolnie skonfigurowane rodzaje umów

m) Poprawianie zarejestrowanej umowy.

n) Akceptacja umowy przez komórkę finansową.

o) Tworzenie aneksu do umowy.

p) Przeglądanie stanu realizacji umowy.

q) Tworzenie różnego rodzaju zestawień:

i. zestawienie umów i aneksów anulowanych

ii. zestawienie umów zakończonych

iii. wydruk wykazu umów wg rożnych kryteriów

iv. wydruk zestawienia syntetycznego umów

r) Obsługa słowników modułu.

41) Moduł obsługi kasowej

a) Moduł musi umożliwić ewidencję wpłat i wypłat gotówkowych.

b) Moduł musi umożliwić rejestrację oraz druk dowodów wpłat i wypłat

c) Moduł musi umożliwić tworzenie i wydruk raportów kasowych.

d) Moduł musi mieć możliwość integracji z obszarami księgowości należności tj. księgowości podatków, dochodów z nieruchomości i księgowości opłat (pobieranie informacji 
o należnościach kontrahentów do zapłaty (lub zwrotach nadpłat) w kasie, a także przekazywanie informacji o realizacji do odpowiednich obszarów (windykacja należności).

e) Moduł musi umożliwić automatyczne księgowanie raportów kasowych (po ich zamknięciu) 
w księgowości jednostki.

f) Moduł musi mieć możliwość chronologicznego wydruku dokumentów KP i KW za wybrany okres.

g) Moduł musi mieć możliwość generowania druku odprowadzenia gotówki do banku - druk przelewu.

h) Moduł musi mieć możliwość przyjmowania wpłat od osoby bez konieczności rejestrowania jej w bazie kontrahentów urzędu (dotyczy sporadycznych wpłat).

i) Moduł musi mieć możliwość obsługi kilku kas jednocześnie.

j) Moduł musi współpracować z czytnikami kodów kreskowych
k) Obsługa słowników modułu.
42) Moduł fakturowania  i prowadzenia rejestrów vat

a) Moduł musi umożliwić zarządzanie rejestrem towarów i usług.

b) Moduł musi mieć możliwość elastycznego tworzenia rejestrów VAT: kwartalne, miesięczne, zarządzanie rejestrami

c) Moduł musi umożliwić wystawianie i obsługę faktur sprzedaży i ich korekt:

i. tworzenie,

ii. zmiana,

iii. anulowanie,

iv. zatwierdzanie,

v. wydruk.

d) Moduł musi umożliwić ewidencję i obsługę faktur zakupu i korekt faktur zakupu.

e) Moduł musi mieć możliwość tworzenia chronologicznego rejestru VAT według terminów.

f) Moduł musi mieć obsługę stawek VAT.
g) Moduł musi mieć możliwość przekazywania danych o fakturach do księgowości.

h) Moduł musi umożliwić wydruk Rejestru VAT.
i) Obsługa słowników modułu.
2.13. MODUŁ ŚRODKI TRWAŁE I WYPOSAŻENIE
Moduł ma zapewniać pełną obsługę w zakresie ewidencji środków trwałych, wyposażenia, wartości niematerialnych i prawnych oraz gruntów jednej lub wielu jednostek organizacyjnych z dowolnie zdefiniowanym podziałem np. na działy, wydziały, referaty, osoby odpowiedzialne, biura, pokoje itp., zgodnie z potrzebami.

1) Moduł musi umożliwiać wyszukanie asortymentu według fragmentu jednego z kryteriów (np.  fragmentu nazwy.

2) Moduł musi być zintegrowany z systemem finansowo księgowym i umożliwiać przesłanie informacji o rejestrowanych dokumentach i naliczonych umorzeniach do księgowania.

Wymagania podstawowe dla środków trwałych:

1) Obsługa zarządzaniem pełnym cyklem obsługi każdego środka trwałego od zakupu lub przekazania poprzez amortyzację aż do sprzedaży lub likwidacji w tym kontrolę pod względem formalnym. Moduł ma automatycznie tworzyć planu amortyzacji, a także jego modyfikację, w oparciu o wprowadzone przez użytkownika kryteria oraz na wybór metody naliczania planu amortyzacji (liniowa, degresywna, jednorazowa). Umożliwiać także zewidencjonowanie środka trwałego, będącego już w trakcie amortyzacji, lub też pochodzącego z przekazania oraz wykorzystać współczynnik modyfikujący.

2) Moduł musi umożliwiać ewidencjonowanie wyposażenia, wartości niematerialnych 
i prawnych oraz gruntów oraz możliwość prowadzenia ewidencji środków trwałych, 
z uwzględnieniem ich części składowych.

3) Moduł musi pozwalać na przeprowadzenie i ewidencję typowych operacji dokonywanych na środkach trwałych, takich jak: modernizacja, przeszacowanie, likwidacja, sprzedaż, przekazanie. Wszystkie operacje muszą być zapisywane w historii danego środka trwałego. Moduł musi umożliwia wydruk potwierdzeń dla wykonanych operacji. W łatwy sposób umożliwiać zlokalizowanie środka trwałego posiadanego przez użytkownika, określić skład komisji spisowych.

4) Moduł musi posiadać wbudowany słownik klasyfikacji środków trwałych oraz klasyfikacji budżetowej. Moduł musi umożliwiać przypisywane podziałki klasyfikacji budżetowej do danego środka trwałego, co ma pozwolić na powiązanie ewidencji z danymi finansowo-księgowymi.

5) Moduł musi posiadać wbudowany kreator raportów pozwalający na przygotowywanie konfigurowanych przez użytkownika zestawień; umożliwiać przygotowywane wydruków według kryteriów określanych przez użytkownika, np. zestawienia roczne, wartości środków i umorzeń, raport SG-01 oraz exportu tych zestawień do formatu xls lub pdf.

Wymagania podstawowe dla ewidencji wyposażenia: 

1) Prowadzenie jednolitej kartoteki wyposażenia zapewniającej unikalność numerów inwentarzowych.

2) Możliwość definiowania przez użytkownika dokumentów księgowych dotyczących obrotu wyposażeniem.

3) Prowadzenie kartoteki ilościowej wyposażenia.

4) Możliwość przeszacowania wyposażenia.

5) Sporządzanie rozliczeń w oparciu o spis z natury.

6) Możliwość dokumentacyjnej zmiany lokalizacji.

2.14. PODATKI I OPŁATY LOKALNE
Moduł podatku od nieruchomości, rolnego i leśnego 

1) Moduł musi posiadać wbudowaną bazę niezbędnych słowników. Umożliwiać aby dane raz wprowadzone do systemu być potem wielokrotnie wykorzystywane i modyfikowane lub korzystać z bazy modułu ewidencji ludności.

2) System ewidencji podatków w module musi stanowić integralną część ewidencji księgowej urzędu. Co oznacza to, że przypisy, odpisy, wpłaty, zwroty i zaliczenia nadpłat dokonuje się na kontach syntetycznych księgi głównej urzędu co ma wyeliminować konieczność prowadzenia „podwójnej” księgowości.

3) Moduł musi integrować się z modułem Ewidencja ludności oraz modułem EOD oraz wykorzystywać istniejące urzędowe rejestry (np. TERYT, SWDE).

4) Moduł musi podpowiadać rodzaju podatku w zależności od wprowadzonych składników podatku

5) Moduł musi umożliwiać identyfikację i weryfikację podatników i przedmiotów opodatkowania poprzez mechanizmy kontrolne oparte o zdefiniowane reguły, np. NIP, REGON, PESEL, nr działki, nr budynku, nr lokalu,

6) Moduł musi umożliwić zarejestrowanie kart podatników z uwzględnieniem:

a) podatników (osoby fizyczne, małżeństwa, podmioty grupowe tzn. wiele osób fizycznych),

b) pełnomocników podatników,

c) właściciel i(współwłaścicieli),

d) adresów gospodarstw,

e) przedmiotów opodatkowania (grunty, lasy, nieruchomości),

f) dodatkowych informacji o przedmiocie np. informacji o działkach.

7) Moduł musi umożliwić rejestrowanie zmian - zbywanie/nabywanie przedmiotów opodatkowania w trakcie roku.

8) Moduł musi umożliwić wprowadzenie ulg i zwolnień podmiotowych i przedmiotowych.

9) Moduł musi umożliwić naliczanie podatku rolnego, leśnego i od nieruchomości na podstawie stanu posiadania podatnika oraz naliczanie zmian w podatku w trakcie roku na skutek zmian stanu posiadania.

10) Moduł musi mieć możliwość wystawiania i wydruku decyzji (lub decyzji zmieniającej do wcześniej wydanej) w sprawie wymiaru podatku rolnego, leśnego, od nieruchomości lub łącznego zobowiązania pieniężnego.

11) Moduł musi mieć możliwość wygenerowania, co najmniej:
a) zestawienia wydanych decyzji,

b) zestawienia gospodarstw,

c) kart gospodarstwa,

d) zestawienia nieruchomości,

e) zestawienia ulg w nieruchomościach,

f) rejestru wymiarowego,

g) zestawienia podatników.

12) Moduł musi mieć możliwość obsługi (korekta, wydruk) decyzji o wysokości zobowiązania pieniężnego (za lata ubiegłe), oraz o umorzeniu zaległości, o odroczeniu terminu płatności oraz o rozłożeniu płatności na raty z możliwością odnotowania daty potwierdzenia odbioru decyzji.

13) W zakresie wystawiania zaświadczeń w oparciu bazę podatków prowadzoną w Urzędzie, moduł musi umożliwić uzyskania informacji o posiadanych zasobach, oraz o zaleganiu lub nie w płatnościach, przez osoby wnioskujące o zaświadczenie.

14) Moduł musi umożliwić wystawianie zaświadczeń o wielkości gospodarstwa oraz 
o zaleganiu lub nie zaleganiu z opłatami podatku

15) Wykonywanie symulowanych naliczeń na podstawie bazy podatkowej Urzędu.

16) Moduł musi mieć możliwość obliczenia skutków udzielonych przez Urząd ulg i zwolnień.

17) Moduł musi mieć możliwość wystawiania, wydruku i rejestracji zaświadczeń 
o nieposiadaniu gospodarstwa dla osób, które nie posiadają gospodarstwa na terenie Gminy.

18) Moduł musi umożliwić prezentację skutków ulg i umorzeń według rodzajów należności.

19) Podatek od osób fizycznych - moduł musi mieć możliwość wprowadzenia informacji o działkach dla poszczególnych składników opodatkowania (nr działki, obręb, nr księgi wieczystej, nr jednostki rejestrowej).

20) Podatek od osób fizycznych - moduł musi mieć możliwość wyszukiwania według kartotek podatników według nr działek, obrębów, jednostki rejestrowej, nr decyzji itp.

21) Podatek od osób fizycznych - moduł musi mieć możliwość obsługi pełnomocników podatników z możliwością wystawienia decyzji na pełnomocników.

22) Moduł musi mieć możliwość edycji treści wystawianych zaświadczeń.

23) Możliwość obsługi wyboru do izb rolniczych w oparciu o bazę podatków.

24) Moduł musi mieć możliwość obsługi deklaracji i deklaracji korygujących składanych przez podatników z uwzględnieniem:

a) danych o podatnikach,

b) przedmiotów opodatkowania,

c) ulgach w podatku,

d) adresów nieruchomości,

e) danych o nieruchomościach i działkach.

25) Moduł musi umożliwić obsługę kartotek podatników – osób prawnych.

26) Moduł musi mieć możliwość naliczenia podatku na podstawie składanych deklaracji.

27) Moduł musi mieć możliwość wystawiania i obsługi decyzji o wysokości zobowiązania pieniężnego, oraz o umorzeniu zaległości, o odroczeniu terminu płatności oraz o rozłożeniu płatności na raty z możliwością odnotowania daty odbioru decyzji umorzeniowej.

28) Moduł musi mieć możliwość po zamknięciu roku automatycznego przepisania na nowy rok przedmiotów opodatkowania z deklaracji na podstawie stanu w roku poprzednim do weryfikacji.

29) Moduł musi mieć możliwość wystawiania, wydruku zaświadczeń o nie zaleganiu 
w podatkach lub stwierdzających kwotę zaległości.

30) Wykonywanie symulowanych naliczeń na podstawie bazy podatkowej Urzędu.

31) Moduł musi mieć możliwość wykonywania symulacji z uwzględnieniem stawek ustawowych, gminnych oraz co najmniej dwóch wariantów stawek symulacyjnych 
z możliwością obliczenia skutków obniżenia stawki podatkowej.

32) Moduł musi mieć możliwość obliczenia skutków udzielonych ulg i zwolnień i uwzględnienie ulg w sprawozdaniu Rb-27S.

33) Prezentacja skutków ulg i umorzeń według rodzajów należności.

34) Podatek od osób prawnych – moduł musi mieć możliwość wprowadzenia informacji 
o działkach dla poszczególnych składników opodatkowania (nr działki, obręb, nr księgi wieczystej, nr jednostki rejestrowej).

35) Podatek od osób prawnych - moduł musi mieć możliwość wyszukiwania według kartotek podatników według nr działek, obrębów.

36) Moduł musi umożliwić otrzymanie co najmniej następujących wydruków:

a) zestawienie nieruchomości według składników,

b) zestawienie powierzchni lasów,

c) zestawienie powierzchni gruntów,

d) zestawienie deklaracji,

e) wezwania do złożenia deklaracji,

f) zestawienie kontrahentów objętych podatkiem,

g) rejestr decyzji.

37) Moduł musi prowadzić ewidencji wydanych decyzji, upomnień i tytułów wykonawczych z możliwością drukowania ewidencji oraz poszczególnych decyzji

38) Moduł musi posiadać podgląd historii właścicieli nieruchomości

39) Moduł musi współpracować z czytnikami kodów kreskowych i umożliwiać drukowanie decyzji, upomnień z kodem kreskowym do odczytania przez pozostałe moduły np. kasa.;

40) Moduł musi współpracować z modułem obiegu dokumentów, systemem finansowo-księgowym, kasą, posiadać możliwość wczytywania do systemu informacji i załączników złożonych przez podatnika za pomocą platformy e-deklaracje/e-podatki/e-boi;

41) Moduł musi mieć możliwość eksport danych podatkowych do pliku XML wymagany stosownym rozporządzeniem.

42) Moduł musi posiadać możliwość tworzenia książki nadawczej dla korespondencji wysyłanej.
43) Moduł musi posiadać możliwość wygenerowania indywidualnych kont bankowych i wysłania odpowiednich zawiadomień do podatników.

Moduł podatku od środków transportu

1) Moduł musi mieć możliwość obsługi deklaracji i deklaracji korygujących składanych przez podatników z uwzględnieniem danych o podatnikach, posiadanych pojazdach, ulg w podatku

2) Moduł musi umożliwić prowadzenie ewidencji pojazdów

3) Moduł musi umożliwić obsługę kartotek podatników podatku od środków transportu.

4) Moduł  musi mieć możliwość naliczenia podatku na podstawie składanych deklaracji.

5) Moduł musi mieć możliwość wystawiania i obsługi:

a) decyzji o wysokości zobowiązania pieniężnego,

b) decyzji o umorzeniu zaległości,

c) decyzji o odroczeniu terminu płatności,

d) decyzji o rozłożeniu płatności na raty,

e) z możliwością odnotowania daty potwierdzenia odbioru decyzji.

6) Moduł musi mieć możliwość w zależności od potrzeb użytkownika wyszukiwania informacji o pojazdach i właścicielach według różnych kryteriów.

7) Tworzenie, co najmniej następujących zestawień, zawiadomień i wezwań:

a) zestawienie deklaracji,

b) zestawienie decyzji,

c) ewidencja pojazdów,

d) wezwania do złożenia deklaracji,

e) postanowienia o wszczęciu postępowania,

f)   zestawienie kontrahentów objętych podatkiem,

g) rejestr wydanych decyzji.

8) Wykonywanie symulowanych naliczeń na podstawie bazy podatkowej Urzędu.

9) Moduł musi mieć możliwość wykonywania symulacji z uwzględnieniem stawek ustawowych, gminnych oraz co najmniej dwóch wariantów stawek symulacyjnych.

10) Moduł musi mieć możliwość obliczenia skutków udzielonych przez Urząd ulg i zwolnień.

11) Moduł musi prowadzić ewidencję wydanych decyzji, upomnień i tytułów wykonawczych 
z możliwością drukowania ewidencji oraz poszczególnych decyzji.
12) Moduł musi posiadać podgląd historii właścicieli nieruchomości.
13) Moduł musi współpracować z czytnikami kodów kreskowych i umożliwiać drukowanie decyzji, upomnień, tytułów wykonawczych z kodem kreskowym do odczytania przez pozostałe moduły np. kasa.;.
14) Moduł musi współpracować z modułem obiegu dokumentów, systemem finansowo-księgowym, kasą, posiadać możliwość wczytywania do systemu informacji i załączników złożonych przez podatnika za pomocą platformy e-deklaracje/e-podatki/e-boi.
15) Moduł musi posiadać możliwość wygenerowania indywidualnych kont bankowych 
i wysłania odpowiednich zawiadomień do podatników.

Moduł opłat lokalnych 

1) Moduł musi umożliwić prowadzenie kartotek podatników, dodawanie i przechowywanie informacji na temat posiadanych psów i płatności za nie.

2) Moduł musi mieć możliwość naliczania opłaty dla osób posiadających psy.

3) Moduł musi mieć możliwość obsługi ulg i zwolnień dla osób posiadających psy.

4) Moduł musi mieć możliwość wystawiania i obsługi decyzji o wysokości zobowiązania pieniężnego, oraz o umorzeniu zaległości, o odroczeniu terminu płatności oraz o rozłożeniu płatności na raty

5) Moduł musi generować minimum następujące zestawienia :

a) osób zobowiązanych do opłat według różnych kryteriów,

b) rejestr wydanych decyzji.

6) Moduł musi mieć możliwość obsługi opłat pobieranych w drodze inkasa :

a) opłata targowa,

b) miejscowa,

7) Moduł musi mieć możliwość rejestrowania i rozliczania kwitariuszy wpłat.

8) Moduł musi być zintegrowany z księgowością podatków i opłat lokalnych oraz kasą urzędu 
w zakresie przekazywania informacji o należnościach i procesem windykacyjnym.

9) Moduł musi współpracować z modułem obiegu dokumentów, systemem finansowo-księgowym, kasą, posiadać możliwość wczytywania do systemu informacji i załączników złożonych przez podatnika za pomocą platformy e-deklaracje/e-podatki/e-boi.
Moduł księgowości podatkowej i opłat lokalnych

1) Podobszar obsługujący księgowość podatków (dochody) musi być wewnętrzne zintegrowany z podobszarem księgowości budżetowej.

2) Moduł musi mieć możliwość automatycznej wymiany danych z obszarem księgowości budżetowej (tworzenie poleceń księgowania na kontach księgi głównej na podstawie informacji o przypisach i odpisach), oraz z kasą urzędu (automatyczne rozliczanie raportów kasowych z wpłatami podatników).

3) Moduł musi mieć możliwość rejestracji operacji finansowych;

a) wpłaty,

b) zwroty,

c) przeksięgowania,

d) nadpłaty,

e) kwoty do wyjaśnienia,

f) i rozliczenia tych operacji na kartotekach podatników.

4) Moduł musi mieć możliwość automatycznego rozdysponowania wpłaconej przez podatnika kwoty według przepisu art. 55 § 2 – ustawy – Ordynacja podatkowa. 

5) Moduł powinien umożliwić księgowanie wpłat z podpowiedzią odsetek w przypadku wpłat po terminie.

6) Moduł musi mieć możliwość obsługi upomnień (wystawianie, wydruk, prowadzenie rejestru).

7) Moduł musi mieć możliwość anulowania upomnienia i kosztów związanych z jego wystawieniem.

8) Wystawianie upomnień powinno być sparametryzowane:

a) wystawianie masowe (dla płatników z wybranego zakresu np. mieszkających na tej samej ulicy, dla wybranego rodzaju należności) lub pojedyncze (dla wybranego płatnika lub kartoteki),

b) z uwzględnieniem kosztów upomnienia, oraz parametryzacja kwoty kosztów,

c) dla wszystkich zaległości danego dłużnika lub tylko dla wybranych,

d) moduł musi mieć możliwość zdecydowania przez użytkownika, ilu pozycyjne ma być upomnienie,

e) jaka minimalna kwota ma podlegać windykacji,

f) moduł musi mieć możliwość wyboru okresu czasu, z którego mają być wybierane należności do upomnień (zaległości, których termin przypada w zadanym okresie).

9) Moduł musi mieć możliwość wystawienia upomnienia na zaległości z bieżącego roku, bądź z lat ubiegłych lub uwzględnienie tych dwóch opcji jednocześnie.

10) Moduł musi mieć możliwość pokazywania lub nie odsetek za zwłokę na upomnieniu (do decyzji użytkownika).

11) Moduł musi mieć możliwość wystawienia upomnienia na poszczególne rodzaje należności.

12) System, podczas rejestracji wpłaty, musi mieć możliwość pobierania lub nie pobierania kosztów upomnień

13) Moduł musi mieć możliwość umorzenia (lub anulowania) upomnienia.

14) Moduł musi mieć możliwość obsługi tytułów wykonawczych (wystawianie - na poszczególne rodzaje należności, wydruk, rejestry) oraz możliwość eksportu danych do właściwego Urzędu Skarbowego w postaci pliku PDF.

15) Moduł musi mieć możliwość obsługi nadpłat - zapytania o nadpłatę oraz prowadzenie rejestru zapytań. 

16) Moduł musi umożliwiać rejestracje daty wszczęcia postępowania egzekucyjnego, zawieszenia, umorzenia i zakończenia postępowania egzekucyjnego.
17)  Moduł musi zawierać opcję automatycznego naliczania kosztów egzekucyjnych:
a) naliczanie wysokości opłaty egzekucyjnej w zależności od zastosowanego środka egzekucyjnego,

b) naliczanie opłaty manipulacyjnej.

18) Moduł musi zawierać opcję umorzenia kosztów egzekucyjnych.
19) Moduł musi zawierać opcję podziału sumy uzyskanej z egzekucji.

20) Moduł musi mieć możliwość obsługi dzienników wpłat, raportów kasowych, dzienników wpłat bankowych, zwrotów i przeksięgowań.

21) Moduł musi mieć możliwość wydruku dowodu przeksięgowania i prowadzenie rejestru tych przeksięgowań. Dowód przeksięgowania jest elementem dokumentacji księgowej a rejestr przeksięgowań służy do zarządzania przeksięgowaniami dokumentów.

22) Moduł musi mieć możliwość obsługi hipotek (wystawianie, anulowanie).

23) Umożliwienie realizacji przedawnień (odpis z urzędu w związku z upłynięciem okresu przedawnienia). Wymaganie dotyczy możliwości rejestrowania w module dziedzinowym  informacji o przedawnieniu określonego zobowiązania z inicjatywy użytkownika. Fakt rejestracji informacji o przedawnieniu musi mieć konsekwencje w postaci odpowiedniego, zgodnego z przepisami traktowania przedawnionego zobowiązania.

24) Moduł musi mieć możliwość określenia daty, do której należy liczyć odsetki w związku z rozpoczęciem postępowania wobec podatnika i jego zobowiązań w celu zabezpieczenia należności przed przedawnieniem.

25) Kwitariusze powinny zawierać:

a) numer kolejny,

b) dane podatnika i współpodatników,

c) identyfikator kartoteki podatnika,

d) rodzaj należności,

e) kwotę należności (raty podatku),

f) kwotę zaległości.

26) W systemie musi być umożliwienie rejestrowania wpłaty od dowolnej osoby (lub osób) na należności innych osób lub osoby (zapamiętanie informacji, kto płaci i za kogo płaci).

27) Moduł musi mieć możliwość obsługi prolongat.

28) Moduł musi mieć możliwość naliczania i zapamiętywania należnych a nie pobranych odsetek do pobrania w terminie późniejszym.

29) Moduł musi mieć możliwość tworzenia i obsługi dyspozycji do kasy. W takim wypadku użytkownik kasy realizuje tylko konkretną dyspozycję dla danego płatnika utworzoną przez użytkownika księgowości zobowiązań w oparciu o stan konta płatnika.

30) Moduł musi współpracować modułem kasa przy zastosowaniu kodów kreskowych do identyfikacji wpłacającego.
31) Moduł musi mieć możliwość wygenerowania i wydrukowania zestawień:

a) wydruk kartoteki należności i wpłat dla wybranego podatnika/płatnika (narastająco od początku roku),

b) rozliczenie miesięczne wg rodzajów należności,

c) dziennik obrotów ,

d) wydruk przypisów i odpisów,

e) wydruk umorzeń,

32) Moduł musi mieć możliwość wygenerowania i wydrukowania raportów analitycznych:

a) raport zaległości i nadpłat w rozbiciu na lata - sumaryczny,

b) raport stanów kont analitycznych (w podziale na rodzaje należności).

33) Moduł musi posiadać możliwość automatycznego wykonania sprawozdań RB-27 na podstawie zapisów księgowych.
34) Moduł musi posiadać możliwość automatycznego wykonania sprawozdań RBN na podstawie zapisów księgowych.
35) Moduł musi współpracować z modułem obiegu dokumentów, systemem finansowo-księgowym, platformą e-deklaracje/e-podatki/e-boi. 
36) Moduł musi obsługiwać (księgować) płatności masowe realizowane za pośrednictwem banku poprzez automatyczne rozksięgowanie przelewów z indywidualnych kont bankowych.

Moduł akcyza

1) Wymagana jest współpraca z obszarem podatków w zakresie uzyskania informacji 
o posiadanych zasobach wnioskujących

2) Moduł musi mieć możliwość rejestracji wniosków związanych z dopłatą do paliw 
i kompleksowa ich obsługą.

3) Prowadzenie kartotek wnioskodawców.

4) Wystawianie decyzji (pozytywnych) oraz wezwań w sprawie uzupełnienia dokumentów.

5) Tworzenie listy wypłat

6) Moduł musi mieć możliwość otrzymania różnego typu wydruków i zestawień według różnych parametrów:

a) sprawozdanie miesięczne w sprawie zwrotu podatku akcyzowego wg wnioskodawców, daty oraz kwoty zwrotu,

b) zestawienia decyzji pozytywnych,

c) wykazy wnioskodawców ,

d) statystyki decyzji i wniosków.

7) Moduł musi mieć możliwość otrzymania zestawienia statystycznego - Statystyka realizacji ustawy o zwrocie podatku akcyzowego zgodnie z wymaganiami prawa.

8) Moduł musi mieć możliwość generowania przelewów do systemu bankowego.

9) Moduł musi być zintegrowany z księgowością opłat oraz kasą urzędu.

10) Moduł musi współpracować z modułem obiegu dokumentów, systemem finansowo-księgowym, kasą, posiadać możliwość wczytywania do systemu informacji i załączników złożonych przez podatnika za pomocą platformy e-deklaracje/e-podatki/e-boi.
Moduł opłat z tytułu zajęcia pasa drogowego

1) Moduł musi mieć możliwość rejestrowania i obsługi składanych wniosków.

2) Moduł musi mieć możliwość wystawiania decyzji dotyczących: zezwoleń na zajęcie pasa drogowego, na lokalizację zjazdu lub na umieszczenie urządzeń infrastruktury technicznej w pasie drogowym.

3) Moduł musi mieć możliwość naliczenia opłaty z tytułu wystawionych zezwoleń oraz prowadzenie księgowań należności od płatników.

4) Moduł musi być zintegrowany z księgowością opłat oraz kasą urzędu w zakresie przekazywania informacji o należnościach i procesem windykacyjnym.

Moduł różnych opłat

1) Moduł musi mieć możliwość zarejestrowania dowolnej opłaty (np. mandatów lub innych kar wpłacanych przez mieszkańców np. opłaty za parkowanie) dla wybranego kontrahenta, wraz z określeniem kwoty do zapłaty oraz terminu lub terminów płatności.

2) Moduł musi mieć możliwość określenia sposobu egzekwowania należności od kontrahenta (sposób naliczania odsetek - podatkowe, ustawowe, czy też nie naliczać odsetek).

3) Moduł musi mieć możliwość dowolnego definiowania przez użytkownika rodzaju opłaty - słownik opłat różnych.

4) Moduł musi mieć możliwość dla zdefiniowanej opłaty określenia czy ma być windykowana łącznie z całym procesem upominawczym (upomnienia, wezwanie do zapłaty, tytuł wykonawczy), czy może być pobierana w kasie (dyspozycja do kasy).

5) Moduł musi być zintegrowany z księgowością opłat oraz kasą urzędu w zakresie przekazywania informacji o należnościach i procesem windykacyjnym.

Moduł księgowości opłat

1) Moduł musi mieć możliwość obsługi procesu księgowego w zakresie należności z tytułu różnych opłat dokonywanych przez płatników na rzecz urzędu.

2) Podobszar obsługujący księgowość pozostałych opłat musi być wewnętrzne zintegrowany z podobszarem księgowości budżetowej (dochody/wydatki) .

3) Moduł musi mieć możliwość automatycznej wymiany danych z systemem księgowości budżetowej, oraz z kasą urzędu (automatyczne rozliczanie raportów kasowych z wpłatami płatników).

4) Moduł musi mieć możliwość rejestracji operacji finansowych (wpłaty, zwroty, przeksięgowania, nadpłaty, kwoty do wyjaśnienia) i rozliczenia tych operacji na kartotekach płatników.

5) Moduł musi mieć możliwość automatycznego rozdysponowania wpłaconej przez zobowiązanego kwoty według zasady: od najstarszego terminu płatności z uwzględnieniem kolejności (najpierw odsetki potem należność główna) lub proporcjonalnej wpłaty na należność główną i odsetki, w zależności od rodzaju i typu opłaty. Z możliwością ręcznej zmiany przez użytkownika sposobu rozdysponowania zaproponowanego przez system.

6) Moduł musi mieć możliwość obsługi wezwań do zapłaty lub upomnień (wystawianie, wydruk, prowadzenie rejestru).

7) Moduł musi mieć możliwość anulowania wezwania i kosztów związanych z jego wystawieniem.

8) Wystawianie wezwań powinno być sparametryzowane:

a) wystawianie masowe (dla płatników z wybranego zakresu np. mieszkających na tej samej ulicy, dla wybranego rodzaju należności) lub pojedyncze (dla wybranego płatnika lub kartoteki),

b) z uwzględnieniem lub nie kosztów wezwania, oraz parametryzacja kwoty kosztów,

c) dla wszystkich zaległości danego dłużnika lub tylko dla wybranych.

9) Moduł musi mieć możliwość wystawienia wezwania do zapłaty na zaległości z bieżącego roku, bądź z lat ubiegłych lub uwzględnienie tych dwóch opcji jednocześnie.

10) Moduł musi mieć możliwość pokazywania lub nie odsetek za zwłokę na wezwaniu (do decyzji użytkownika).

11) Moduł musi mieć możliwość obsługi kosztów wezwań: podczas rejestracji wpłaty, pobierania lub nie pobierania kosztów wezwań, umorzenia.

12) Moduł musi mieć możliwość obsługi dzienników wpłat, raportów kasowych, dzienników wpłat bankowych, zwrotów i przeksięgowań.

13) Moduł musi mieć możliwość wydruku dowodu przeksięgowania i prowadzenie rejestru tych przeksięgowań.

14) Moduł musi mieć możliwość obsługi hipotek (wystawianie, anulowanie).

15) Moduł musi umożliwiać realizację przedawnień (odpis z urzędu w związku z upłynięciem okresu przedawnienia).

16) Moduł musi mieć możliwość określenia daty, do której należy liczyć odsetki w związku z rozpoczęciem postępowania wobec podatnika i jego zobowiązań w celu zabezpieczenia należności przed przedawnieniem.

17) Moduł musi mieć możliwość wygenerowania i wydrukowania różnych wydruków według zdefiniowanych parametrów w tym, co najmniej:

a) wydruk kartoteki należności i wpłat dla wybranego płatnika (narastająco od początku roku i szczegółowo z podziałem na lata),

b) rozliczenie miesięczne wg rodzajów należności,

c) dziennik obrotów,

d) wydruk przypisów i odpisów.

2.15. GOSPODARKA NIERUCHOMOŚCIAMI 
Moduł umów z tytułu dzierżaw i najmu

1) obsługa umów dzierżaw i najmu poprzez utworzenie kart kontowych płatników 

2) wprowadzenie informacji dotyczących umów dzierżaw i najmu nieruchomości 
z możliwością podglądu na dane z ewidencji gruntów,

3) możliwość prowadzenia rat dla płatności typowych, nietypowych i cyklicznych,

4) wprowadzenie informacji dotyczących płatników z możliwością wykorzystania informacji 
z Ewidencji ludności, 

5) tworzenie różnorodnych zestawień na podstawie wprowadzonych danych, zestawienie Rozliczenie umowy,

6) drukowanie zawiadomień,

7) generowanie faktur VAT na podstawie umów i automatyczne naliczanie i tworzenie rejestru VAT,

8) współpraca z modułem EOD.

Moduł użytkowania wieczystego

1) obsługa umów użytkowania wieczystego poprzez utworzenie kart kontowych płatników 

2) możliwość prowadzenia umów w ścisłym powiązaniu z danymi pochodzącymi z ewidencji gruntów,

3) automatyczne naliczanie i tworzenie rejestru VAT, 

4) wprowadzenie informacji dotyczących użytkowników z możliwością wykorzystania informacji z Ewidencji ludności,

5) prowadzenie historii zmian użytkowników wieczystych w jednostce rejestrowej,

6) prowadzenie historii zmian na działkach,

7) drukowanie zawiadomień,

8) udzielanie różnego rodzaju ulg, 

9) moduł musi umożliwiać przeprowadzenie procedury odwołania płatnika do SKO 
w przypadku wypowiedzenia opłaty,

10) możliwość przeprowadzenia procedurę wypowiedzenia stawki opłaty,

11) wyszukiwanie podatnika wg następujących kryteriów lub ich fragmentów:

a) nazwiska, imienia, adresu zamieszkania, numeru pesel właścicieli

b) nazwiska, imienia, adresu zamieszkania, numeru pesel administratora, użytkownika, dzierżawcy

c) adresu nieruchomości (działki) a w przypadku jego braku wg opisu położenia

d) numeru jednostki rejestrowej, numeru działki, obrębu, księgi wieczystej

e) wg karty kontowej

12) rejestracja sposobu wykorzystywania działki oraz  wprowadzanie różnych wariantów naliczenia opłaty t.j.; dokładnej kwoty opłaty dla działki lub udziału, wprowadzenie opłaty za metr, wartości działki, wartości udziału, stawki VAT.

13) funkcja pozwalająca na poprawę, zmianę składników mających wpływ na wysokość opłaty .

14) naliczanie korekty wraz z tworzeniem korekty faktury dla pozycji objętych podatkiem VAT.

15) wydruki zawiadomień, decyzji i wypowiedzeń - zbiorcze i indywidualne.

16)  wydawanie decyzji uznaniowych (przyznanie, przeglądanie, anulowanie)

a) odroczenie terminu płatności,

b) nowe raty,

c) umorzenie należności,

d) umorzenie odsetek,

e) umorzenie należności "z urzędu",

f) przedawnienie,

g) decyzja o wygaśnięciu zobowiązania (np: z tytułu przejęcia mienia),

h) postanowienie o wygaśnięciu zobowiązania,

i) wygaśnięcie (ograniczenie) decyzji ratalnej,

j) uchylenie częściowe decyzji ratalnej,

k) korekta decyzji uznaniowej z tytułu korekty opłaty (zmiany wysokości rat objętych decyzją uznaniową,

17) moduł musi obsługiwać przekształcenie użytkowania wieczystego we własność poprzez automatycznie obliczanie  opłaty za przekształcenie i tworzenie odpowiedniego zapisu na karcie kontowej.

18) rejestrować wnioski o przekształcenie oraz umożliwiać ich modyfikacje (poprawianie danych wniosku o przekształcenie, zmiana danych wniosku o przekształcenie, anulowanie wniosku o przekształcenie).

19) moduł musi umożliwiać rozliczenie opłaty rocznej w przypadku zbycia prawa użytkowania wieczystego  w ciągu roku, 

20) moduł musi umożliwiać wydanie decyzji o przekształceniu wraz ze sposobem płatności:

a) o umorzeniu odsetek,

b) o umorzeniu należności,

c) o odroczeniu terminu płatności,

d) o rozłożeniu na nowe raty,

e) o wygaśnięciu decyzji;

21) tworzenie różnorodnych zestawień na podstawie wprowadzonych danych w tym m.in. zliczenia mienia wg:

a) powierzchni: dzierżawionych gruntów, oddanych w użytkowanie wieczyste, innych form władania,

b) ilości dzierżawców, użytkowników wieczystych.

22) współpraca z modułem EOD.
Moduł księgowość dochodów z nieruchomości (umów dzierżaw, najmu i użytkowania wieczystego)

1) Moduł musi mieć możliwość obsługi procesu księgowego w zakresie należności z tytułu zawartych umów (użytkowanie wieczyste, przekształcenia użytkowania wieczystego na własność, dzierżawy oraz sprzedaży).

2) Podobszar obsługujący księgowość dochodów z nieruchomości musi być wewnętrzne zintegrowany z podobszarem księgowości budżetowej.

3) Moduł musi mieć możliwość automatycznej wymiany danych z systemem księgowości budżetowej (tworzenie poleceń księgowania na kontach księgi głównej na podstawie informacji o przypisach i odpisach), oraz z kasą urzędu (automatyczne rozliczanie raportów kasowych z wpłatami płatników).

4) Moduł musi mieć możliwość zaimportowania danych z wprowadzonych faktur i traktowania ich jako przypisów

5) Moduł musi mieć możliwość rejestracji operacji finansowych (wpłaty, zwroty, przeksięgowania, nadpłaty, kwoty do wyjaśnienia) i rozliczenia tych operacji na kartotekach płatników.

6) Moduł musi mieć możliwość automatycznego rozdysponowania wpłaconej przez zobowiązanego kwoty proporcjonalnie na należność główną i odsetki zaległe. Możliwość ręcznej zmiany przez użytkownika sposobu rozdysponowania zaproponowanego przez system.

7) Moduł musi mieć możliwość obsługi wezwań do zapłaty (wystawianie, wydruk, prowadzenie rejestru).

8) Moduł musi mieć możliwość anulowania wezwania i kosztów związanych z jego wystawieniem.

9) Wystawianie wezwań powinno być sparametryzowane: wystawianie masowe (dla płatników z wybranego zakresu np.:

a) mieszkających na tej samej ulicy, 

b) dla wybranego rodzaju należności) lub pojedyncze (dla wybranego płatnika lub kartoteki) z uwzględnieniem lub nie kosztów wezwania, 

c) oraz parametryzacja kwoty kosztów, dla wszystkich zaległości danego dłużnika lub tylko dla wybranych.

10) Moduł musi mieć możliwość wystawienia wezwania do zapłaty na zaległości z bieżącego roku, bądź z lat ubiegłych lub uwzględnienie tych dwóch opcji jednocześnie.

11) Moduł musi mieć możliwość pokazywania lub nie odsetek za zwłokę na wezwaniu (do decyzji użytkownika).

12) Moduł musi mieć możliwość obsługi kosztów wezwań: podczas rejestracji wpłaty, pobierania lub nie pobierania kosztów wezwań, umorzenia.

13) Moduł powinien umożliwiać zaznaczenia należności, w stosunku do których został wydany sądowy nakaz zapłaty.
14) Moduł musi mieć możliwość obsługi nadpłat - zapytania o nadpłatę oraz prowadzenie rejestru zapytań.

15) Moduł musi mieć możliwość obsługi dzienników wpłat, raportów kasowych, dzienników wpłat bankowych, zwrotów i przeksięgowań.

16) Moduł musi mieć możliwość wydruku dowodu przeksięgowania i prowadzenie rejestru tych przeksięgowań.

17) Moduł musi mieć możliwość obsługi hipotek (wystawianie, anulowanie).

18) Moduł musi umożliwiać realizację przedawnień (odpis z urzędu w związku z upłynięciem okresu przedawnienia).

19) Moduł musi mieć możliwość określenia daty, do której należy liczyć odsetki w związku z rozpoczęciem postępowania wobec podatnika i jego zobowiązań w celu zabezpieczenia należności przed przedawnieniem.

20) Moduł musi mieć możliwość wygenerowania i wydrukowania zestawień:

a) wydruk kartoteki należności i wpłat dla wybranego płatnika (narastająco od początku roku i szczegółowo z podziałem na lata),

b) rozliczenie miesięczne wg rodzajów należności,

c) dziennik obrotów,

d) wydruk przypisów i odpisów,

e) wydruk umorzeń,

f) wydruk wystawionych hipotek,

g) zestawienie zarejestrowanych przedawnień oraz przedawnień niezrealizowanych.

21) Moduł musi posiadać możliwość tworzenia przypisu odsetek na koniec miesiąca bądź kwartału w postaci dokumentów not odsetkowych lub w postaci odsetek obliczonych, uwzględnianych na wydrukach sprawozdania RB27s 
22) Moduł musi posiadać możliwość zastosowania różnych rodzajów operacji księgowych umożliwiających analizę wpłat, np. wpłaty gotówkowe, wyciągi bankowe, przerachowania
23) Moduł musi współpracować z modułem obiegu dokumentów, systemem finansowo-księgowym, platformą PUAP/e-boi. 
Obsługa płatności masowych realizowanych za pośrednictwem banku.

System ma służyć do komunikacji z systemami bankowymi w zakresie obsługi płatności masowych oraz importem wyciągów wpłat z terminali płatniczych. Współpracować ma z modułami podatkowymi oraz opłatowymi dostarczanego oprogramowania w ramach zamówienia. Moduł ma umożliwiać automatyczne rozksięgowanie wpłat na indywidualne rachunki bankowe, generowane w podsystemach wymiarowych  i/lub windykacyjnych. Rozksięgowanie wpłat odbywa się  na podstawie plików przesłanych przez bank.  

Umożliwiać ma sporządzanie zestawień na podstawie wpłat przyjętych/zaksięgowanych 
w systemach dziedzinowych (podatki/opłaty).

Wymagania:

1) zdefiniowanie parametrów  do tworzenia  plików z wpłatami,

2) pobieranie plików  transakcji  przesłanych przez bank,

3) podpięcie plików pod wyciąg bankowy,

4) automatyczne rozksięgowanie wpłat z możliwością zmiany sposobu zaksięgowania zgodnie z tytułem wpłaty podanym przez wpłacającego,

5) uzgodnienie wyciągu bankowego.

4. MODUŁ EWIDENCJI LUDNOŚCI I WYBORY

2.16. EWIDENCJA LUDNOŚCI
1) Moduł musi posiadać homologację RCI PESEL.

2) Moduł musi prawidłowo realizuje funkcje w zakresie ustalonym dla Lokalnych Banków Danych ewidencji ludności. 

3) Możliwość tworzenia geografii bazy danych na potrzeby wyborów, naboru do szkół itp.

4) Moduł musi mieć możliwość obsługi:

a) zameldowań,

b) wymeldowań,

c) rejestracja urodzeń,

d) rejestru stanu cywilnego

e) rejestru zgonów.

5) Moduł musi mieć możliwość obsługi zawiadomień w zakresie meldowania, wymeldowania, rejestracji urodzeń, zgonów, zmian w stanie cywilnym.

6) Moduł musi umożliwiać obsługę masowych wydruków w zakresie wyborców, wydanych i używanych dokumentów tożsamości oraz inne listy mieszkańców według dowolnych parametrów szukania.

7) Moduł musi posiadać mechanizmy umożliwiające wykonywanie akcji rejestrujących na podstawie aktów wystawionych w obszarze USC (np. rejestracja zgonu mieszkańca na podstawie aktu zgonu wystawionego w obszarze USC, rejestracja małżeństwa na podstawie aktu małżeństwa, rejestracja urodzenia i zameldowanie noworodka, zmiana nazwiska i imienia, oraz danych osobowych itp.) w tym zakresie powinien zostać zintegrowany z modułem obsługującym USC aby zapewnić tą funkcjonalność dla zdarzeń z obszaru działania USC automatycznie po jej zarejestrowaniu w USC Gietrzwałd.

8) Wprowadzenie do ewidencji nowej osoby przez:
a) zameldowanie stałe lub czasowe,

b) rejestrację noworodka,

c) import aktów urodzenia z USC.

9) Moduł musi posiadać wykaz osób podlegających rejestracji do kwalifikacji wojskowej oraz listę stawiennictwa do kwalifikacji wojskowej.

10) Moduł musi przechowywać pełną historię mieszkańca (historia wszystkich zmian danych w adresach, meldunkach, nieobecności czasowych, stanów cywilnych, imion, nazwisk itp.).

11) Moduł musi umożliwić wyszukiwanie informacji o mieszkańcach według dowolnie zdefiniowanych i wskazanych parametrów

12) Moduł, w zakresie obsługi wyborców, musi mieć możliwość tworzenia i przeglądu rejestru wyborców z możliwością wykreślenia ze spisu głównego.

13) Moduł w zakresie obsługi wyborców musi mieć możliwość tworzenia rejestrów dodatkowych wyborców (karty zielone i niebieskie, wpisy jednorazowe oraz zmiany adresów głosowania).

14) Moduł w zakresie obsługi wyborców musi mieć możliwość wpisywania do rejestru dodatkowego wyborców z zamkniętych obwodów (ze szpitali, więzień itp.).

15) Moduł w zakresie obsługi wyborców nie głosujących musi mieć możliwość elastycznego tworzenia rejestrów

16) Moduł w zakresie obsługi wyborców musi mieć możliwość definiowanie obszarów oraz tworzenia wersji geografii pod wybory.

17) Moduł w zakresie obsługi wyborców musi zapewniać weryfikację geografii obszarów spisowych pod względem nieobjętych adresów.

18) Moduł w zakresie obsługi wyborców musi umożliwić generowanie kwartalnych meldunków dla KBW (Krajowego Biura Wyborczego) o stanie wyborców w mieście.

19) Moduł musi mieć możliwość masowej korekty danych adresowych (np. zmiana kodu terytorialnego, zmiana ulicy itp.).

20) Moduł musi mieć możliwość definiowania przez użytkownika obszarów geograficznych według dowolnie zdefiniowanych danych (wiek, miejscowość, ulica, nr domu) oraz otrzymywanie wykazów osób z danego obszaru.

21) Zestawienie informacyjne LBD - np. ilość mieszkańców na wybranej ulicy na dany dzień z zakresami wiekowymi wg płci.

22) Moduł musi mieć możliwość tworzenia i obsługi edytowalnych szablonów pism wystawianych przez urząd w celu dostosowania wydruków do własnych potrzeb użytkownika.

23) Moduł musi mieć możliwość otrzymania zestawienia statystycznego: DW1, DW2, DW3 i ich przekazywanie do GUS w formie elektronicznej.

24) Moduł musi mieć możliwość tworzenia i wydruku listy mieszkańców wg wybranych parametrów oraz wybranych danych (generator wydruków)

25) Moduł w zakresie obsługi wyborców musi mieć możliwość utworzenia, co najmniej wydruków:

a) spisów dodatkowych (osoby dodane do rejestru dodatkowego po głównym drukowaniu spisów wyborczych),

b) meldunku o stanie rejestru wyborców w poszczególnych okręgach i obwodach,

c) zaświadczenia o prawie do głosowania z automatycznym usunięciem z głównej listy wyborców,

d) zawiadomienia o dopisaniu do rejestru wyborców w gminie,

e) niezależnych list kart (zielonych, różowych) oraz wpisów jednorazowych wyborców nie głosujących i dodatkowych dla poszczególnych dat wyborów.

26) Drukowanie KOM, wszystkich wezwań, zaświadczeń, poświadczeń  i zawiadomień, oraz adresowanie kopert do urzędów.
27) Prowadzenie rejestrów osób poszukiwanych przez policję, utraconych dowodów osobistych, udostępnień danych osobowych

Szczegółowy opis funkcjonalności:

a) Ewidencje mieszkańców:
- Stali mieszkańcy;
- Czasowi mieszkańcy;
- Czasowi do 3 miesięcy;
- Byli mieszkańcy;
- Niepotwierdzeni;
b) Rejestracja:
- zameldowania na pobyt stały (sprawdzanie poprawności i unikalności numeru PESEL);
- zameldowania na pobyt czasowy – powyżej i poniżej trzech miesięcy (sprawdzanie poprawności i unikalności numeru PESEL);
- wymeldowania z pobytu stałego lub czasowego (także na podstawie decyzji administracyjnej);
- przemeldowania osoby;
- emigracji stałej lub czasowej osoby;
- zgonu osoby;
- zastrzeżenia adresu;
- sprzeciwu dotyczącego przetwarzania danych osobowych;
- wszczęcia postępowania meldunkowego;

c) Wyszukiwanie osób według różnych kryteriów np.:
- numeru PESEL (także poprzedniego numeru PESEL);
- nazwiska, nazwiska poprzedniego, nazwiska rodowego;
- imion, imion poprzednich;
- adresu zameldowania (aktualnego, czasowego, byłego) – według miejscowości, ulicy, nr budynku, nr lokalu, zakresu dat zameldowania, kodu Gminy;
- danych urodzenia – według daty urodzenia, miejscowości urodzenia, aktu urodzenia, imion rodziców, nazwiska rodowego matki;
- obywatelstwa;
- danych dot. stanu cywilnego – według rodzaju stanu cywilnego, numeru aktu stanu cywilnego;
- danych dot. dokumentów – według rodzaju dokumentu, serii dokumentu, numeru dokumentu;
- rodzaju zameldowania;
- Po wyszukaniu osób według wybranych powyższych kryteriów istnieje możliwość wydrukowania listy takich osób.

d) Przeglądanie szczegółów danych osoby.

e) Zmiana danych personalnych osoby (w przypadku zaistnienia faktycznych zmian):
- zmiana nazwiska;
- zmiana imienia;
- zmiana numeru PESEL;
- zmiana nazwiska z poprzedniego małżeństwa;
- zmiana obywatelstwa;
- zmiana stanu cywilnego;
- zmiana statusu wyborczego;
- przysposobienie;
- zgon osoby;

f) Zmiana danych adresowych (w przypadku zaistnienia faktycznych zmian):
- przemeldowanie (zmiana adresu stałego lub czasowego w obrębie Gminy);
- zameldowanie na pobyt stały osoby zameldowanej na pobyt czasowy (nie jest powtarzana  rejestracja);
- zameldowanie na pobyt czasowy osoby zameldowanej na pobyt stały (nie jest powtarzana  rejestracja);
- zmiana daty przy zameldowaniu czasowym do 3 m-cy;
- zmiana daty przy zameldowaniu czasowym powyżej 3 m-cy;
- wymeldowanie z pobytu stałego i czasowego;
- wymeldowanie za granice kraju – emigracja;
- zastrzeżenie adresu;
- postępowanie meldunkowe;

g) Zmiana danych dotyczących dokumentów tożsamości:
- wprowadzenie nowego dokumentu;
- wprowadzenie potwierdzenia odbioru dokumentu;
- zmiana daty ważności dokumentu;

h) Poprawki (w przypadku pomyłki pracownika lub nieczytelnych dokumentów) danych dotyczących:
- nazwiska;
- nazwiska rodowego;
- nazwiska z poprzedniego małżeństwa;
- imion;
- urodzenia;
- aktualnego adresu stałego i czasowego;
- dokumentu tożsamości;
- stanu cywilnego;
- obywatelstwa;
- rysopisu;
- danych wojskowych;
- zgonu;

i) Uzupełnianie archiwalnych danych:
- poprzednie nazwiska;
- poprzednie nazwiska z poprzedniego małżeństwa;
- poprzednie imiona;
- poprzednie numery PESEL;
- poprzednie adresy stałe i czasowe;
- poprzednie dokumenty;
- poprzednie stany cywilne;
- poprzednie dane dotyczące urodzenia;

j) Przywrócenia wymeldowanej osoby do kartoteki stałych lub czasowych mieszkańców;

k) Weryfikacja poprawności i kompletności danych osoby;

l) Rejestrowanie zapytań o dane osobowe:
- rejestrowanie zapytania o wybrane dane osobowe;
- możliwość rejestrowania zapytań o dane osobowe osób, które nie znajdują się w Ewidencji Ludności;
- możliwość rejestrowania zapytań wielokrotnych;

m) Zapytania o dane osobowe – wydruki:
- wydruk odpowiedzi na zapytania o dane osobowe;
- wydruk odpowiedzi o niefigurowaniu osoby w Ewidencji Ludności (dla zapytań o dane osób spoza ewidencji);
- wydruk listy zapytań dot. wybranej osoby;
- wydruk listy zapytań zarejestrowanych w wybranym czasie;

n) Zliczanie liczby mieszkańców według ulic, budynków i lokali.

o) Zmiany nazw ulic we wszystkich zbiorach podsystemu;
- zmiana nazwy całej ulicy;
- zmiana nazwy części ulicy;
- nadanie nazwy ulicy;

p) Generowanie protokołów 0/B i 1/B dla TBD.

q) Statystyka wydruku raportów:
- dla wybranego operatora dla wybranego zakresu dat;
- dla wybranego raportu dla wybranego zakresu dat;

r) Generowanie statystyk na potrzeby GUS-u.

s) Wydruki:
- zawiadomienie dla Gminy o zameldowaniu osoby na pobyt stały lub czasowy;
- zawiadomienie dla Gminy o wymeldowaniu osoby z pobytu czasowego;
- odpowiedź na zawiadomienie z innej Gminy o  zameldowaniu osoby na pobyt stały;
- zaświadczenia/potwierdzenia zameldowania osoby na pobyt stały;
- zaświadczenia/potwierdzenia wymeldowania osoby z pobytu stałego;
- zaświadczenia/potwierdzenia zameldowania osoby na pobyt czasowy;
- zaświadczenia/potwierdzenia wymeldowania osoby z pobytu czasowego;
- pełne dane osoby;
- zawiadomienia o zmianach w danych osoby;
- zawiadomienia do WKU (Wojskowa Komisja Uzupełnień);
- historia wszystkich zmian przeprowadzonych na osobie przez poszczególnych operatorów podsystemu;
- statystyka operacji wykonanych przez operatorów dla wybranego okresu czasu;
- lista dokumentów nieodebranych w ciągu dwóch miesięcy od daty wystawienia;
- lista zameldowanych w gminie cudzoziemców spoza UE;
- spis budynków zamieszkanych;
- wydruk zliczający liczbę lokali na każdej z ulic Gminy;
- list osób zameldowanych pod wybranym adresem dla wybranego okresy czasu;

t) Obsługa słowników modułu.

2.17. WYBORY
1) Tworzenie i modyfikacja podziałów na:
- okręgi;
- obwody;
- obwody zamknięte;
- ulice;
2) Sprawdzanie poprawności podziału:
- rejonizacja adresów;
- weryfikacja spójności;
- kompletność;
- sprawdzanie ulic archiwalnych;

3) Obsługa rejestru wyborców i spisów wyborców:
- rejestracja wyborcy;
- edycja danych wyborcy;
- określenie statusu wyborczego;
- pełnomocnictwa;

4) Import list osób głosujących w obwodach zamkniętych;

5) Obsługa komisji wyborczych:
- listy kandydatów, członków, kandydatów odrzuconych;
- wypłaty;
- wydruki składów;
- eksport XML;

6) Tworzenie list wyborczych;

7) Statystyka wyborcza (np.: do PKW);

8) Wydruki:
- listy wyborcze;
- zaświadczenia (np.: Zaświadczenie o prawie do głosowania);
- zawiadomienia (np.: Zawiadomienie o wpisaniu do rejestru wyborców);
- decyzje (np.: Decyzja o wpisaniu do rejestru wyborców);
- listy (np.: Lista wydanych zaświadczeń);
- obwieszczenia wyborcze;
- lista zgonów;

9) Funkcje dodatkowe:
- obsługa list i wezwań związanych z poborem do wojska;
- tworzenie list dla szkół;
- użycie geografii wyborczej w Ewidencji Ludności aby w danych osoby był widoczny okręg (lub obwód) do głosowania.
5. KONCESJE NA SPRZEDAŻ ALKOHOLU
1) Moduł musi automatyczne obliczać wysokości rat w oparciu o rodzaj zezwolenia, okres na jaki zostało wydane, oraz wysokości sprzedaży za poprzedni rok.

2) Moduł powinien przechowywać informacje o wysokości sprzedaży w roku poprzednim.

3) Moduł powinien przechowywanie informacji o ratach za lata poprzednie oraz w roku bieżącym

4) Moduł musi posiadać możliwość prowadzenia dowolnej liczby rejestrów.

5) Moduł musi posiadać możliwość wprowadzenia wielu osób otrzymujących zezwolenie.

6) Moduł musi posiadać możliwość zasilenia kartoteki osób z ewidencji ludności,

7) Moduł musi mieć możliwość prowadzenia następujących ewidencji:

a) wniosków o wydanie zezwolenia,

b) wydanych zezwoleń,

c) wygasłych zezwoleń,

d) punktów którym cofnięto zezwolenia,

e) skarg na punkt,

f) kontroli przeprowadzonych w punkcie.

8) Moduł musi mieć możliwość prowadzenia następujących zestawień:

a) punktów sprzedających alkohol

b) wydanych zezwoleń

c) wysokości rat dla zezwoleń 

d) nie zapłaconych w terminie rat za korzystanie z zezwoleń.

9) Informacja o wysokości rat do zapłaty za korzystanie z zezwoleń w bieżącym roku.

10) Potwierdzenie dokonania opłaty za korzystanie z zezwoleń.

11) Polecenie przelewu – druk dla przedsiębiorcy - sumarycznie dla wybranej raty za korzystanie z zezwoleń w danym punkcie sprzedaży.

12) Możliwość stworzenia dowolnego wydruku w oparciu o dane wprowadzone do systemu.

13) Moduł musi współpracować z systemem obsługującym kasę urzędu (wysyłanie informacji o wysokości płaconych rat)

14) Współpraca modułu z systemem finansowo – księgowym.

15) Moduł powinien umożliwiać pobieranie danych z formularzy elektronicznych złożonych za pośrednictwem ESP np. oświadczeń o sprzedaży napojów alkoholowych.

6. MODUŁ GOSPODAROWANIA ODPADAMI
1) Moduł musi mieć możliwość utworzenia bazy płatników na podstawie zasilenia danymi z innych obszarów systemu - automatyczne tworzenie bazy płatników np. z Ewidencji ludności lub podatników podatku od nieruchomości.

2) Moduł musi mieć możliwość obsługi deklaracji płatników w zakresie gospodarowania odpadami.

3) Moduł musi umożliwiać tworzenia następujących zestawień na podstawie danych zawartych w deklaracji z :

a) ze wszystkich deklaracji:

i. ilości osób zamieszkujących w nieruchomościach zadeklarowanych segregację,
ilości osób zamieszkujących w nieruchomościach zadeklarowanych nie 
  segregację,

ii. łącznej zaległości,

iii. łącznej należności.

b) z deklaracji obejmujących zabudowę mieszkaniową wielorodzinną:

i. ilości osób zamieszkujących w nieruchomościach zadeklarowanych segregację,
ilości osób zamieszkujących w nieruchomościach zadeklarowanych nie 
  segregację,

ii. łącznej zaległości,

iii. łącznej należności.

c) z deklaracji obejmujących zabudowę mieszkaniową jednorodzinną:
i. ilości osób zamieszkujących w nieruchomościach zadeklarowanych  
  segregację,

ii. ilości osób zamieszkujących w nieruchomościach zadeklarowanych nie 
  segregację,

iii. łącznej zaległości,

iv. łącznej należności.

4) Moduł musi mieć możliwość wspomagania weryfikacji deklaracji wraz z możliwością korygowania danych i wprowadzania nowych, ujawnionych i zweryfikowanych danych, wraz z zapamiętaniem statusu weryfikacji deklaracji.

5) Zakres informacyjny deklaracji musi obejmować wszystkie dane niezbędne do realizowania obowiązków w zakresie gospodarowania odpadami:

a) klasyfikacja nieruchomości,

b) liczba zamieszkujących osób,

c) zużycie wody,

d) informacja o segregowaniu odpadów,

e) preferencje dotyczące częstości rozliczania (okresy rozliczeniowe).

6) Moduł musi mieć możliwość zautomatyzowanego tworzenie decyzji w sprawie opłat za wywóz nieczystości (wymaganie dotyczy wszystkich rodzajów odpadów i nieczystości, za które odpowiada gmina).

7) Moduł musi zapewnić mechanizm windykacji opłat, w tym tworzenia wezwań do zapłaty.

8) Obsługa opłat w zakresie odbioru odpadów musi być zintegrowana z obszarem księgowości budżetowej, pozostałych opłat, windykacji.

9) Moduł musi umożliwiać prowadzenie rejestru umów z firmami odbierającymi odpady.

10) Moduł musi mieć możliwość rejestrowania danych z raportów obowiązkowo tworzonych przez firmy odbierające odpady.

11) Moduł musi zapewnić możliwość naliczania i egzekwowania kar za niewłaściwe realizowanie umów przez firmy odbierające odpady.

12) Moduł musi zapewnić tworzenie wymaganych przez prawo raportów w zakresie gospodarowania odpadami.

13) Moduł musi umożliwiać prowadzenie ewidencji zaległości z możliwością wydawania oraz drukowania postanowień o wszczęciu postępowania, decyzji określających zaległość, upomnień oraz tytułów wykonawczych.

14) Współpracować z modułem kasa z zastosowaniem kodów kreskowych do identyfikacji wpłacającego.

15) Moduł musi automatyczne wykonywać sprawozdanie RB-27 na podstawie zapisów księgowych.

16) Moduł musi automatyczne wykonywać sprawozdanie RBN na podstawie zapisów księgowych.

17) Moduł musi umożliwiać podgląd z możliwością wydruku kartoteki konta 
z uwzględnieniem aktualnych odsetek do wszystkich zaległości.

18) Moduł musi umożliwiać prowadzenie ewidencji upomnień, tytułów wykonawczych 
i postanowień o zarachowaniu wpłat.

19) Moduł musi współpracować z czytnikami kodów kreskowych.

20) Moduł musi umożliwiać tworzenia książki nadawczej dla korespondencji wysyłanej.

21) Moduł musi współpracować z modułem obiegu dokumentów EOD, systemem finansowo-księgowym, kasą, posiadać możliwość wczytywania do systemu informacji i załączników złożonych przez podatnika za pomocą platformy e-deklaracje/e-podatki/e-boi

22) Moduł musi posiadać możliwość wygenerowania indywidualnych kont bankowych i wysłania odpowiednich zawiadomień do podatników.

7. POZOSTAŁE WYMAGANIA

2.18. WYMAGANIA W ZAKRESIE WDROŻENIA
	Lp.
	Nazwa modułu
	Urząd Gminy
	GOPS
	ZGK

	1. 
	Portal informacyjny
	X
	
	

	2. 
	EOD elektroniczny obiegu dokumentów 
	X
	X
	X

	3. 
	e-boi
	X
	X
	X

	4. 
	e-deklaracje
	X
	X
	X

	5. 
	e-decyzje
	X
	
	

	6. 
	e-podatki/e-odpady
	X
	
	X

	7. 
	e-odczyt wodomierzy
	X
	
	X

	8. 
	e-pomoc społeczna
	
	X
	

	9. 
	e-zwiedzanie
	X
	
	

	10. 
	Aplikacja do prowadzenia biuletynu informacji publicznej
	X
	
	

	11. 
	Moduł finansowo-księgowy
	X
	
	

	12. 
	Moduł rejestru umów (należności i zobowiązania), zaangażowania
	X
	
	

	13. 
	Moduł kasa 
	X
	
	

	14. 
	Moduł fakturowanie i prowadzenie rejestrów VAT
	X
	
	

	15. 
	Moduł środki trwałe wyposażenie
	X
	
	

	16. 
	Moduł podatki lokalne (wymiar)
	X
	
	

	17. 
	Moduł księgowości podatkowej i opłat lokalnych 
	X
	
	

	18. 
	Moduł akcyza
	X
	
	

	19. 
	Moduł opłat z tytułu zajęcia pasa drogowego
	X
	
	

	20. 
	Moduł różnych opat
	X
	
	

	21. 
	Moduł księgowości różnych opłat
	X
	
	

	22. 
	Moduł ewidencji dzierżaw najmu, użytkowania wieczystego
	X
	
	

	23. 
	Moduł księgowości dochodów z dzierżaw, najmu, użytkowania wieczystego
	X
	
	

	24. 
	Obsługa płatności masowych
	X
	
	

	25. 
	Ewidencja ludności i wybory +USC
	X
	
	

	26. 
	Koncesje na sprzedaż alkoholu
	X
	
	

	27. 
	Gospodarka odpadami – wymiar
	X
	
	

	28. 
	Gospodarka odpadami – księgowość
	X
	
	


1) Wykonawca dostarczy odpowiednią ilość licencji dla wyspecyfikowanych modułów.

2) Wykonawca skonfiguruje dostarczoną platformę serwerową pod kątem wdrożenia wyspecyfikowanych modułów.

3) Wykonawca zainstaluje wszystkie wymagane komponenty (w tym systemy operacyjne, bazodanowe) niezbędne do poprawnego funkcjonowania wyspecyfikowanych modułów.

4) Wykonawca dokona migracji danych w zakresie umożliwiającym generowanie wymiaru podatkowego w roku 2015. Zakres migracji opisany został poniżej.

5) Wykonawca przeszkoli użytkowników oraz administratorów wdrażanych rozwiązań.

6) Wykonawca przeznaczy łącznie nie mniej niż 170 godzin wdrożeniowych/szkoleniowych na realizację projektu w zakresie opisanych modułów.

2.19. WYMAGANIA W ZAKRESIE MIGRACJI DANYCH
1) Wykonawca dokona migracji danych podatkowych zarówno z systemu wymiarowego 
i księgowego (dotyczy wszystkich zamawianych modułów podatkowych). Obecnie wykorzystywanym systemem jest: WIP i POGRUN firmy Radix

2) Wykonawca dokona migracji danych z systemu gospodarki odpadami zarówno z systemu wymiarowego jak i księgowego. Obecnie wykorzystywanym systemem jest:GOK firmy Radix

3) Wykonawca dokona migracji danych z systemu czynszowego i użytkowania wieczystego  zarówno z systemu ewidencyjnego i księgowego. Obecnie wykorzystywanym systemem jest: WIP firmy Radix

4) Wykonawca dokona migracji danych mieszkańców z ewidencji ludności. Obecnie wykorzystywanym systemem jest: ELUD firmy Radix

5) Wykonawca dokona migracji danych z aktualnie wykorzystywanego Biuletynu Informacji Publicznej. Dane udostępnione zostaną przez Zamawiającego. 

6)  Wykonawca wprowadzi BO do systemu księgowego.

2.20. WYMAGANIA W ZAKRESIE SZKOLEŃ
1) Wykonawca przeszkoli użytkowników z zamawianych modułów. Szkolenia z systemów dziedzinowych muszą być realizowane w formie instruktarzy stanowiskowych bezpośrednio na stanowiskach pracy użytkowników.

2) Szkolenie z pozostałych modułów (w tym EOD) mogą być realizowane w grupach max 10 osobowych przy stanowiskach komputerowych dostarczonych przez Wykonawcę (w formie mobilnej sali szkoleniowej). Odpowiednie pomieszczenie zapewni Zamawiający. Poniższa tabela zawiera liczbę użytkowników do przeszkolenia (z podziałem na moduły).

	Lp.
	Nazwa modułu
	Liczba użytkowników
	Liczba administratorów

	1. 
	Portal informacyjny
	2
	1

	2. 
	EOD 
	40
	1

	3. 
	e-boi
	2
	1

	4. 
	e-deklaracje
	2
	1

	5. 
	e-decyzje
	2
	1

	6. 
	e-podatki/e-odpady
	2
	1

	7. 
	e-odczyt wodomierzy
	2
	1

	8. 
	e-pomoc społeczna
	3
	1

	9. 
	e-zwiedzanie
	2
	1

	10. 
	Aplikacja do prowadzenia biuletynu informacji publicznej
	3
	1

	11. 
	Moduł finansowo-księgowy
	5
	1

	12. 
	Moduł rejestru umów (należności i zobowiązania), zaangażowania
	2
	1

	13. 
	Moduł kasa 
	2
	1

	14. 
	Moduł fakturowanie i prowadzenie rejestrów VAT
	2
	1

	15. 
	Moduł środki trwałe wyposażenie
	2
	1

	16. 
	Moduł podatki lokalne (wymiar)
	2
	1

	17. 
	Moduł księgowości podatkowej i opłat lokalnych 
	3
	1

	18. 
	Moduł akcyza
	2
	1

	19. 
	Moduł opłat z tytułu zajęcia pasa drogowego
	2
	1

	20. 
	Moduł różnych opat
	2
	1

	21. 
	Moduł księgowości różnych opłat
	2
	1

	22. 
	Moduł ewidencji dzierżaw najmu, użytkowania wieczystego
	2
	1

	23. 
	Moduł księgowości dochodów z dzierżaw, najmu, użytkowania wieczystego
	2
	1

	24. 
	Obsługa płatności masowych
	2
	1

	25. 
	Ewidencja ludności i wybory +USC
	3
	1

	26. 
	Koncesje na sprzedaż alkoholu
	2
	1

	27. 
	Gospodarka odpadami – wymiar
	2
	1

	28. 
	Gospodarka odpadami – księgowość
	2
	1


2.21. WYMAGANIA W ZAKRESIE GWARANCJI I WSPARCIA TECHNICZNEGO
1) Gwarancja na moduły wchodzące w skład zintegrowanej platformy programowej wyspecyfikowane powyżej udzielona zostaje na okres 60 miesięcy.

2) Wsparcie techniczne dla poszczególnych modułów realizowane będzie przez okres 60 miesięcy.

3) Wykonawca w ramach projektu uruchomi dedykowaną platformę zgłoszeń Help Desk.

4) Wykonawca w ramach gwarancji będzie świadczył na rzecz Zamawiającego usługi wynikające z dostosowywania modułów do zmian przepisów prawnych związanych bezpośrednio z ich funkcjonowaniem.

5) Wykonawca, w ramach wsparcia technicznego będzie świadczył na rzecz Zamawiającego następujące usługi:

a) Pomoc telefoniczną w zakresie użytkowania wdrożonych modułów świadczoną przez wyspecjalizowany dział Wykonawcy, w dni robocze, w godzinach 8:00 – 16:00.

b) Usuwanie błędów działania modułów, odpowiednio:

i. w ciągu 48 godzin od zgłoszenia, w przypadku błędów krytycznych, uniemożliwiających pracę systemów,

ii. w ciągu 14 dni roboczych od zgłoszenia, w przypadku innych błędów.

c) Dostosowywanie modułów do zmian przepisów prawnych związanych bezpośrednio z ich funkcjonowaniem.

d) Dostęp do zdalnej asysty technicznej

6) Aktualizacje pobierane są automatycznie po akceptacji ze strony Administratora modułów.

7) Aktualizacje modułów muszą być dystrybuowane automatycznie na wszystkie stanowiska użytkowników. 
2.22. WYMAGANY POZIOM INTEGRACJI NA DZIEŃ ZŁOŻENIA OFERTY
1) EOD <-> moduły wymiaru podatkowego – zautomatyzowany proces przekazywania decyzji podatkowych i inicjowania na ich podstawie spraw  zgodnych z JRWA,

2) EOD <-> moduły wymiaru podatkowego – obsługa korespondencji seryjnej (masowa obsługa decyzji podatkowych z poziomu kancelarii EOD),

3) EOD <-> moduł księgowości – zautomatyzowany proces księgowania na podstawie informacji o doręczeniu decyzji podatkowych generowanych z poziomu kancelarii EOD.

4) EOD <–> moduł księgowości - zautomatyzowany proces obsługi wniosków zakupowych oraz faktur VAT (sprawdzenie dostępności środków, według podziałek klasyfikacji budżetowej, dekret księgowy, zaangażowanie środków).

5) EOD <–> moduł księgowości - zautomatyzowany proces obsługi umów (sprawdzenie dostępności środków, według podziałek klasyfikacji budżetowej, dekret księgowy, zaangażowanie środków).

6) Moduły wymiaru podatkowego -> moduł ewidencji ludności (pobieranie danych podatników w czasie rzeczywistym)

7) Moduł ewidencji ludności <–> moduł USC zautomatyzowany proces przekazywania danych celem uzupełnienia aktualizacji rejestrów i danych w nich zawartych

8) EOD<-> wymiana danych z e-boi i ePUAP (w zakresie opisanym w specyfikacji)

9) EOD<-> ePUAP 
2.23. DODATKOWE WYMAGANIA
1) Oferowany system w dniu składania ofert nie może być przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji, sprzedaży lub z wsparcia technicznego.

2) Wymaga się , aby dostarczone oprogramowanie było oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzień składania ofert;

3) Do oferty należy dołączyć próbkę modułów wchodzących w skład zintegrowanej platformy programowej (EOD, Moduł finansowo-księgowy, Moduł podatki lokalne, Gospodarka odpadami).

2.24. PROMOCJA PROJEKTU
W okresie realizacji projektu prowadzona będzie promocja projektu, na którą składać się będą tablice (2 szt.), naklejki (70 szt.) oraz ogłoszenia (2 szt.). Promocja ma być realizowana zgodnie z wytycznymi określonymi na stronach RPO Warmii i Mazur: http://rpo.warmia.mazury.pl/index.php?page=dzial&dzial_id=134

CZĘŚĆ SPRZĘTOWA
Komputer stacjonarny – 16 szt.

	Producent:
	

	Model:
	

	Lp.
	
	Minimalne Wymagania Zamawiającego
	Oferowane przez Wykonawcę parametry

	
	Stacjonarny zestaw komputerowy – sztuk 16
	· Typ: Komputer stacjonarny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta

· Zastosowanie: Komputer będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostępu do Internetu oraz poczty elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja programistyczna

· Wydajność obliczeniowa: Procesor powinien osiągać w teście wydajności PassMark PerformanceTest (wynik dostępny: http://www.passmark.com/products/pt.htm) co najmniej wynik 3410 punktów Passmark CPU Mark

· Pamięć operacyjna: 4GB 1600 MHz możliwość rozbudowy do min 32GB,

· Parametry pamięci masowej: Min. 500 GB SATA, 7200 obr./min. zawierający partycję RECOVERY umożliwiającą odtworzenie systemu operacyjnego fabrycznie zainstalowanego na komputerze po awarii bez dodatkowych nośników.
· Wydajność grafiki: Grafika zintegrowana z procesorem ze wsparciem dla DirectX 11.1, Open CL 1.2– z możliwością dynamicznego przydzielenia do 1 GB pamięci.

· Wyposażenie multimedialne: Karta dźwiękowa zintegrowana z płytą główną, zgodna z High Definition,  porty słuchawek i mikrofonu na przednim oraz na tylnym panelu obudowy

· Typu MiniTower z obsługą kart PCI Express wyłącznie o pełnym profilu, wyposażona w min. 5 kieszeni: 2 szt 5,25” zewnętrzne, 2 szt 3,5” wewnętrzne i 1 szt 3,5” zewnętrzne.

· Zasilacz o mocy minimum 280W pracujący w sieci 230V 50/60Hz prądu zmiennego i efektywności min. 85% przy 50% obciążeniu.

· W celu szybkiej weryfikacji usterki w obudowę komputera musi być wbudowany akustyczny system diagnostyczny, służący do sygnalizowania i diagnozowania problemów z komputerem i jego komponentami;

· Zgodność z systemami operacyjnymi i standardami: Oferowane modele komputerów muszą posiadać certyfikat Microsoft, potwierdzający poprawną współpracę oferowanych modeli komputerów z systemem operacyjnym Windows 7 32bit i 64bit (załączyć wydruk ze strony Microsoft WHCL) oraz Windows 8 32bit i 64bit (załączyć wydruk ze strony Microsoft WHCL)

· BIOS

· Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych odczytania z BIOS informacji o: 

· wersji BIOS, 

· ilości i sposobu obłożenia slotów pamięciami RAM, 

· typie procesora wraz z informacją o ilości rdzeni, wielkości pamięci cache L1, L2 i L3, pojemności zainstalowanego dysku twardego

· rodzajach napędów optycznych

· MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej

· kontrolerze audio

· Funkcja blokowania wejścia do  BIOS oraz blokowania startu systemu operacyjnego, (gwarantujący utrzymanie zapisanego hasła nawet w przypadku odłączenia wszystkich źródeł zasilania i podtrzymania BIOS)

· Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z zewnętrznych urządzeń

· Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych,  ustawienia hasła na poziomie systemu, administratora oraz dysku twardego oraz możliwość ustawienia następujących zależności pomiędzy nimi: brak możliwości zmiany hasła pozwalającego na uruchomienie systemu bez podania hasła administratora.

· Musi posiadać możliwość ustawienia zależności pomiędzy hasłem administratora a hasłem systemowy tak, aby nie było możliwe wprowadzenie zmian w BIOS wyłącznie po podaniu hasła systemowego. 
· Możliwość włączenia/wyłączenia zintegrowanej karty dźwiękowej, karty sieciowej, modułu TPM, portu równoległego, portu szeregowego z poziomu BIOS, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego, urządzeń zewnętrznych.

· Możliwość ustawienia portów USB w trybie „no BOOT”, czyli podczas startu komputer nie wykrywa urządzeń bootujących typu USB, natomiast po uruchomieniu systemu operacyjnego porty USB są aktywne.

· Możliwość wyłączania portów USB w tym: wszystkich portów, tylko portów znajdujących się na przedzie obudowy, tylko tylnych portów.

· Dodatkowe oprogramowanie

· Oprogramowanie dostarczone przez producenta komputera pozwalające na zdalną inwentaryzację komputerów w sieci, lokalną i zdalną inwentaryzację komponentów komputera, umożliwiające co najmniej:

· Monitorowanie stanu komponentów: CPU, Pamięć RAM, HDD, wersje BIOS,

· Aktualizację BIOS do najnowszej wersji zarówno dla pojedynczej maszyny jak i grupy,

· Tworzenie indywidualnych numerów dla poszczególnych użytkowników,

· Włączenie lub wyłączanie BOOTowania portów USB

· W pełni  automatyczną instalację sterowników urządzeń opartą o automatyczną detekcję posiadanego sprzętu
· Ergonomia: 

· Głośność jednostki centralnej mierzona zgodnie z normą ISO 7779 oraz wykazana zgodnie z normą ISO 9296 w pozycji obserwatora w trybie jałowym (IDLE) wynosząca maksymalnie 22 dB 

· Suma wymiarów obudowy (wysokość + szerokość + głębokość mierzona po krawędziach zewnętrznych) nie może wynosić więcej niż 955mm.

· Wymagania dodatkowe

· Wbudowane porty minimalnie: 
- 1 x DVI
- 1 x D-Sub
- 1 x RS-232
- 2 x PS/2
- 1 x RJ-45
- 1 x Audio: line-in
- 1 x Audio: line-in/mikrofon
- 1 x Audio: line-out
- 1 x Audio: mikrofon z przodu obudowy
- 1 x Audio: słuchawki z przodu obudowy
- 12 szt USB w tym: minimum 2 porty z przodu obudowy, minimum 6 portów z tyłu obudowy (w tym min. 2 x USB 3.0), minimum 4 porty wewnątrz obudowy.
Wymagana ilość i rozmieszczenie (na zewnątrz obudowy komputera) portów USB nie może być osiągnięta w wyniku stosowania konwerterów, przejściówek itp.

· Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z płytą główną, wspierająca obsługę WoL (funkcja włączana przez użytkownika)

· Płyta główna z wbudowanymi:
- 2 złącza PCI-Express x1
- 1 złącze PCI-Express 2.0 x4 (mech. x16)
- 1 złącze PCI-Express 3.0 x16
Obsługa kart wyłącznie o pełnym profilu – nie dopuszcza się kart o profilu niskim, minimum 4 złącza DIMM z obsługą do 32GB DDR3 pamięci RAM, min. 4  złącz SATA NCQ w tym min 4 złącza SATA 3.0, płyta musi być trwale oznaczona logo producenta komputera
· Klawiatura USB w układzie QWERTY US 

· Mysz laserowa USB z trzema klawiszami oraz rolką (scroll) min 800dpi

· Nagrywarka DVD +/-RW 

·  Zintegrowany w obudowie czytnik kart multimedialnych 24in1 wyposażony w diody sygnalizacyjne (praca, obecność karty, odczyt)

· Dołączony nośnik ze sterownikami

· Normy i standardy

· Komputery mają spełniać normy  i posiadać deklaracje zgodności (lub inne dokumenty potwierdzające spełnienie norm) w zakresie:

· Deklaracja zgodności CE 

· normy Energy Star 5.0

· Certyfikat EPEAT na poziomie GOLD 

· Wymagany wpis dotyczący oferowanego modelu komputera w  internetowym katalogu http://www.eu-energystar.org lub http://www.energystar.gov – dopuszcza się wydruk ze strony internetowej

· Wymagany wpis dotyczący oferowanego modelu komputera w  internetowym katalogu http://www.epeat.net  - dopuszcza się wydruk ze strony internetowej

· Być wykonane/wyprodukowane w systemie zapewnienia jakości  ISO 9001

· Zamawiający wymaga:

· dla potwierdzenia, że oferowany sprzęt  odpowiada  postawionym wymaganiom i był wykonany przez Wykonawcę  (a jeżeli Wykonawca nie jest producentem to przez producenta) w systemie zapewnienia jakości  wg normy  ISO 9001 aby Wykonawca  posiadał :Certyfikat ISO 9001  lub inne zaświadczenie/dokument  wydane przez niezależny podmiot zajmujący się  poświadczaniem zgodności działań wykonawcy z normami jakościowymi  -odpowiadającej normie  ISO 9001- (załączyć dokument potwierdzający spełnianie wymogu). 

· Potwierdzenie spełnienia kryteriów środowiskowych, w tym zgodności z dyrektywą RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oświadczenia wykonawcy wystawionego na podstawie dokumentacji producenta jednostki (wg wytycznych Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie „Opracowanie propozycji kryteriów środowiskowych dla produktów zużywających energię możliwych do wykorzystania przy formułowaniu specyfikacji na potrzeby zamówień publicznych”, pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczególności zgodności z normą ISO 1043-4 dla płyty głównej oraz elementów wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyżej 25 gram
· Gwarancji jakości producenta:

· Na okres  co najmniej  36 miesięcy - świadczonej  w siedzibie Zamawiającego, chyba że niezbędne będzie naprawa sprzętu w siedzibie producenta ,lub autoryzowanym przez niego punkcie serwisowym  - wówczas koszt transportu do i z naprawy pokrywa Wykonawca,

· Czas reakcji  na zgłoszoną reklamację gwarancyjną - do końca następnego dnia roboczego

· Naprawy gwarancyjne  urządzeń musi być realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta,

· Wsparcie techniczne producenta

· Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

· Dostęp do najnowszych sterowników i uaktualnień na stronie producenta zestawu realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu komputera – do oferty należy dołączyć link strony.

	


Komputer przenośny – 5 szt.
	Producent:
	

	Model:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania
	Oferowane parametry

	
	
	· Typ: Komputer przenośny typu notebook (laptop) z ekranem 15,6" o rozdzielczości HD WLED (1366x768), matryca matowa AG.

· Zastosowanie: Komputer będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostępu do Internetu oraz poczty elektronicznej,

· Wydajność obliczeniowa: Procesor powinien osiągać w teście wydajności PassMark PerformanceTest (wynik dostępny: http://www.passmark.com/products/pt.htm) co najmniej wynik 3445 punktów Passmark CPU Mark
Pamięć operacyjna: 4GB 1600 MHz możliwość rozbudowy do min 16GB,

· Parametry pamięci masowej: Min. 500 GB SATA, 5400 obr./min. SMART, zawierający partycję RECOVERY umożliwiającą odtworzenie systemu operacyjnego fabrycznie zainstalowanego na komputerze po awarii bez dodatkowych nośników.
· Wydajność grafiki: Grafika zintegrowana z procesorem powinna umożliwiać pracę dwumonitorową  ze wsparciem dla DirectX 11, OpenGL 3.0, Shader 4.1 – z możliwością dynamicznego przydzielenia do 1695MB pamięci.
Wyposażenie multimedialne: Karta dźwiękowa zintegrowana z płytą główną, zgodna z High Definition, wbudowane dwa głośniki

· Wymagania dotyczące baterii i zasilania: 6-cell, 48WHr, Li-Ion Czas pracy na baterii min 5 godzin, zasilacz o mocy min. 65W

· Zgodność z systemami operacyjnymi i standardami: Oferowane modele komputerów muszą posiadać certyfikat Microsoft, potwierdzający poprawną współpracę oferowanych modeli komputerów z systemem operacyjnym Windows 7 64bit oraz Windows 8.1 64bit 

· BIOS:

· Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych odczytania z BIOS informacji o: 

· modelu komputera,

· nr seryjnego komputera

· wersji BIOS, 

· modelu procesora wraz z informacjami o prędkościach 

· Informacji o ilości i taktowaniu pamięci RAM

· MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej

· Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania z dysku twardego, zewnętrznych urządzeń bez potrzeby uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego, urządzeń zewnętrznych.

· Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z USB

· Możliwość włączenia/wyłączenia hasła dla dysku twardego,

· Możliwość - bez potrzeby uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych - ustawienia hasła na poziomie administratora i dysku twardego,

· Musi posiadać możliwość ustawienia zależności pomiędzy hasłem administratora a hasłem systemowym tak, aby nie było możliwe wprowadzenie zmian w BIOS wyłącznie po podaniu hasła systemowego. Funkcja ta ma wymuszać podanie hasła administratora przy próbie zmiany ustawień BIOS w sytuacji, gdy zostało podane hasło systemowe.

· Waga i wymiary:

· Waga max do 2,4kg z baterią 6-cell

· Bezpieczeństwo:

· Złącze typu Kensington Lock lub równoważne

· Kompatybilność z technologią COMPUTRACE lub równoważną

· Wymagania dodatkowe:

· Wbudowane porty i złącza: 

· Min. 4x USB (w tym min. 3 typu 3.0 oraz 1 z możliwością ładowania zewnętrznych urządzeń bezpośrednio z portu USB komputera)

· RJ-45

· VGA

· HDMI

· Czytnik kart multimedialnych min. 4 w 1

· Audio: line-in/mikrofon

· Audio: line-out/słuchawki

· Kamera HD z mikrofonem wbudowana w obudowę matrycy 

· Karta sieciowa LAN 10/100/1000 Ethernet RJ 45 zintegrowana z płytą główną      

· Karta sieciowa WLAN 802.11 b/g/n, zintegrowany z płytą główną lub w postaci wewnętrznego modułu mini-PCI Express; Zintegrowana w postaci wewnętrznego modułu mini-PCI Express karta sieci WLAN obsługująca łącznie standardy IEEE 802.11a/b/g/n w konfiguracji anten 2x2 lub 3x3.

· Karta WLAN musi obsługiwać jednoczesną pracę w trybie połączenia do punktu dostępowego WLAN AP (Infrastructure) dla dostępu do sieci firmowej/sieci internet oraz trybie MS Windows 7 VirtualWiFi - tworzyć własny punkt dostępowy (Soft Access Point) dla połączenia z urządzeniami pomocniczymi (aparat komórkowy, itp) zapewniając możliwość udostępniania połączenia Internetowego dla urządzeń pomocniczych.

· Zintegrowana karta WLAN musi zapewniać możliwość bezprzewodowego bezpośredniego (t.j. bez pośrednictwa punktu dostępowego lub sieci LAN) podłączenia do komputera dodatkowego monitora lub projektora wyposażonego w odpowiedni adapter (lub natywną obsługę takiej funkcji) z wykorzystaniem standardów IEEE 802.11n w pasmie 2,4 Ghz lub 5GHz, w trybie ekranu systemowego – z obsługą wyświetlania w trybie klonowania ekranów, rozszerzonego desktopu oraz wyświetlania ekranu systemu jedynie na dodatkowym monitorze lub projektorze (Clone, Extended Desktop, Remote Only). Wymagana jest obsługa przesyłania dowolnej treści ekranu oraz dźwięku systemu operacyjnego z parametrami nie gorszymi niż: 

-
rozdzielczość 1920x1080 - 30 fps–kompresja H.264 

-
dźwięk with AC3 5.1 Surround Audio

· Klawiatura układ US -QWERTY, min 106 klawisze z wydzielonym blokiem klawiatury numerycznej.

· Touchpad

· Bluetooth 4.0 + EDR,

· Napęd optyczny DVD +/- RW, zamawiający nie dopuszcza rozwiązania typu „slot”

· Dołączony nośnik ze sterownikami.


· Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela

· Normy i standardy 

· Komputery mają spełniać normy  i posiadać deklaracje zgodności (lub inne dokumenty potwierdzające spełnienie norm) w zakresie:

· Deklaracja zgodności CE 

· certyfikat Microsoft, potwierdzający poprawną współpracę oferowanych modeli komputerów z systemem operacyjnym Windows 7 64bit oraz Windows 8.1 64bit (załączyć wydruk ze strony Microsoft WHCL)

· wpis dotyczący oferowanej stacji dostępowej w  internetowym katalogu http://www.epeat.net - dopuszcza się wydruk ze strony internetowej

· normy Energy Star 5.0- komputer musi znajdować się na liście zgodności dostępnej na stronie www.energystar.gov oraz http://www.eu-energystar.org

· Certyfikat EPEAT na poziomie GOLD

· Wymagany wpis dotyczący oferowanego modelu komputera w  internetowym katalogu http://www.epeat.net  - dopuszcza się wydruk ze strony internetowej

· Być wykonane/wyprodukowane w systemie zapewnienia jakości  ISO 9001 i ISO 14001

· Zamawiający wymaga:

· dla potwierdzenia, że oferowany sprzęt  odpowiada  postawionym wymaganiom i był wykonany przez Wykonawcę  (a jeżeli Wykonawca nie jest producentem to przez producenta) w systemie zapewnienia jakości  wg normy  ISO 9001 aby Wykonawca  posiadał :Certyfikat ISO 9001  lub inne zaświadczenie/dokument  wydane przez niezależny podmiot zajmujący się  poświadczaniem zgodności działań wykonawcy z normami jakościowymi  -odpowiadającej normie  ISO 9001- (załączyć dokument potwierdzający spełnianie wymogu). 

· Potwierdzenie spełnienia kryteriów środowiskowych, w tym zgodności z dyrektywą RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oświadczenia wykonawcy wystawionego na podstawie dokumentacji producenta jednostki (wg wytycznych Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie „Opracowanie propozycji kryteriów środowiskowych dla produktów zużywających energię możliwych do wykorzystania przy formułowaniu specyfikacji na potrzeby zamówień publicznych”, pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczególności zgodności z normą ISO 1043-4 dla płyty głównej oraz elementów wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyżej 25 gram
· Gwarancji jakości producenta:

· Na okres  co najmniej  36 miesięcy - świadczonej  w siedzibie Zamawiającego, chyba że niezbędne będzie naprawa sprzętu w siedzibie producenta ,lub autoryzowanym przez niego punkcie serwisowym  - wówczas koszt transportu do i z naprawy pokrywa Wykonawca,

· Czas reakcji  na zgłoszoną reklamację gwarancyjną - do końca następnego dnia roboczego

· Naprawy gwarancyjne  urządzeń muszą być realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta,
	


Oprogramowanie - system operacyjny i antywirusowy do komputerów – 23 szt.
	Producent systemu operacyjnego:
	

	Nazwa systemu operacyjnego:
	

	Producent systemu antywirusowego:
	

	Nazwa systemu antywirusowego:
	

	Lp.
	Parametr
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Wymagania systemu operacyjnego
	System operacyjny klasy PC musi spełniać następujące wymagania, poprzez wbudowane mechanizmy, bez użycia dodatkowych aplikacji: 

- możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z możliwością wyboru instalowanych poprawek; 

- możliwość dokonywania uaktualnień sterowników urządzeń przez Internet – witrynę producenta systemu; 

- darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być dostarczane bez dodatkowych opłat) – wymagane podanie nazwy strony serwera WWW; 

- internetowa aktualizacja zapewniona w języku polskim; 

- wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6; 

- zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, odtwarzacz multimediów, pomoc, komunikaty systemowe; 

- wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug &Play, Wi-Fi) 

 - funkcjonalność automatycznej zmiany domyślnej drukarki w zależności od sieci, do której podłączony jest komputer;

- Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą do uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie wymieniać i pobrać ze strony producenta. 

- możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu; 

- zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników. 

- zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych. 

- zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe oprogramowanie; aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez ograniczeń czasowych. 

- funkcjonalność rozpoznawania mowy, pozwalającą na sterowanie komputerem głosowo, wraz z modułem „uczenia się” głosu użytkownika. 

- zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera z urządzeniami zewnętrznymi. 

- wbudowany system pomocy w języku polskim; 

- możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabowidzących); 

- możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki – przez politykę rozumiemy zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność systemu lub aplikacji; 

- wdrażanie IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny; 

- automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509; 

- rozbudowane polityki bezpieczeństwa – polityki dla systemu operacyjnego i dla wskazanych aplikacji; 

- system posiada narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk; 

- wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach; 

- wsparcie dla JScript i VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń; 

- zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji za logowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem; 

- rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. Obraz systemu służyć ma do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w całości poprzez sieć komputerową; 

- rozwiązanie ma umożliwiające wdrożenie nowego obrazu poprzez zdalną instalację; 

- graficzne środowisko instalacji i konfiguracji; 

- transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów (ang. quota) na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe; 

- zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe 

- udostępnianie modemu; 

- oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej; 

- możliwość przywracania plików systemowych; 

- system operacyjny musi posiadać funkcjonalność pozwalającą na identyfikację sieci komputerowych, do których jest podłączony, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.) 

- możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu).

- do oferowanego sprzętu należy załączyć nośniki ze sterownikami.

Zaoferowany instancje systemu operacyjnego muszą zostać zainstalowane na każdym komputerze stacjonarnym i przenośnym dostarczonym w ramach tego postępowania. 
	

	2.
	Wymagania systemu antywirusowego
	- Pełne wsparcie dla systemów operacyjnych Windows XP/Vista/7/8.

- Wsparcie dla 64-bitowych wersji systemów Windows Vista/7/8.

- Interfejsy programu, pomoce i podręczniki w języku polskim.

- Pomoc techniczna w języku polskim.

- Pełna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi zagrożeniami.

- Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych programów: adware, spyware, scareware, phishing, hacktools itp.

- Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami wykrywająca aktywne i nieaktywne rootkity.

- Technologia kontroli zachowania aplikacji.

- Kontrola rejestru i pliku autostartu.

- Skanowanie w trybie bezczynności –- Wykrywanie obecności zasilania bateryjnego przed uruchamianiem skanowania.

- Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych plików.

- Możliwość skanowania całego dysku, wybranych katalogów lub pojedynczych plików na żądanie lub według harmonogramu.

- Możliwość utworzenia wielu różnych zadań skanowania według harmonogramu (np.: co godzinę, po zalogowaniu, po uruchomieniu komputera). Każde zadanie może być uruchomione z innymi ustawieniami (metody skanowania, obiekty skanowania, czynności, rozszerzenia przeznaczone do skanowania, priorytet skanowania).

- Skanowanie na żądanie pojedynczych plików lub katalogów przy pomocy skrótu w menu kontekstowym.

- Możliwość eksportowania i importowania ustawień programu.

- Możliwość określania poziomu obciążenia procesora podczas skanowania na żądanie i według harmonogramu.

- Możliwość skanowania dysków sieciowych i dysków przenośnych.

- Rozpoznawanie i skanowanie wszystkich znanych formatów kompresji.

- Możliwość definiowania listy plików, folderów i napędów pomijanych przez skaner dostępowy.

- Możliwość przeniesienia zainfekowanych plików i załączników poczty w bezpieczny obszar dysku (do katalogu kwarantanny) w celu dalszej kontroli. Pliki muszą być przechowywane w katalogu kwarantanny w postaci zaszyfrowanej.

Funkcje dostępne bezpośrednio z poziomu przeglądarki internetowej.

- Automatyczna integracja z dowolną przeglądarką internetową bez konieczności zmian w konfiguracji. 

- Możliwość definiowania różnych portów dla HTTP, na których ma odbywać się skanowanie.

- Możliwość ręcznego wysłania próbki nowego zagrożenia z katalogu kwarantanny do laboratorium producenta.

- Dane statystyczne zbierane przez producenta na podstawie otrzymanych próbek nowych zagrożeń powinny być w pełni anonimowe.

- Aktualizacja dostępna z bezpośrednio Internetu, lub offline – z pliku pobranego zewnętrznie.

- Obsługa pobierania aktualizacji za pośrednictwem serwera proxy.

- Możliwość określenia częstotliwości aktualizacji w odstępach 1 godzinowych. 

- Program wyposażony w tylko w jeden skaner uruchamiany w pamięci, z którego korzystają wszystkie funkcje systemu (antywirus, antyspyware, metody heurystyczne, antyspam, skaner HTTP). 

- Raportowanie wykrytych zagrożeń i wszystkich przeprowadzonych działań.

- Kreator płyt startowych umożliwiających nagrywanie płyt skanujących komputer bez udziału systemu operacyjnego.

- Interfejs programu informuje o terminie ważności licencji.

- Program wyświetla monity o zbliżającym się zakończeniu licencji, a także powiadamia o zakończeniu licencji.

- Użytkownik ma możliwość podejrzenia numeru rejestracyjnego zastosowanego w programie.

- Dostarczone licencje muszą posiadać subskrypcję na minimum 12 miesięcy.
	


Oprogramowanie biurowe – 23 szt.
	Producent oprogramowania:
	

	Wersja oprogramowania:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Funkcjonalność 
	zintegrowany pakiet aplikacji biurowych musi zawierać co najmniej:

• edytor tekstów,

• arkusz kalkulacyjny,

• narzędzie do przygotowania i prowadzenia prezentacji

• narzędzie do zarządzania informacją osobistą ( pocztą elektroniczna, kalendarzem, kontaktami i zadaniami)

• pełna polska wersja językowa interfejsu użytkownika, w tym także systemu interaktywnej pomocy w języku polskim.

• powinien mieć system aktualizacji darmowych poprawek bezpieczeństwa,

przy czym komunikacja z użytkownikiem powinna odbywać się w języku polskim.

• dostępność w Internecie na stronach producenta biuletynów technicznych, w tym opisów poprawek bezpieczeństwa, w języku polskim, a także telefonicznej pomocy technicznej producenta pakietu biurowego świadczonej w języku polskim w dni robocze w godzinach od 8-19 – cena połączenia nie większa niż cena połączenia lokalnego

• publicznie znany cykl życia przedstawiony przez producenta dotyczący rozwoju i wsparcia technicznego – w szczególności w zakresie bezpieczeństwa co najmniej 5 lat od daty zakupu.

• możliwość dostosowania pakietu aplikacji biurowych do pracy dla osób niepełnosprawnych np. słabo widzących, zgodnie z wymogami Krajowych Ram

Interoperacyjności ( WCAG 2.0 )

Dostarczone oprogramowanie musi zostać zainstalowane na wskazanych przez Zamawiającego komputerach.
	


Wymiana oprogramowania - system operacyjny oraz rozszerzenie o pamięci RAM – 11 szt.
	Producent systemu operacyjnego:
	

	Nazwa systemu operacyjnego:
	

	Producent pamięci
	

	Model i wielkość pamięci
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Wymagania systemu operacyjnego
	System operacyjny klasy PC musi spełniać następujące wymagania, poprzez wbudowane mechanizmy, bez użycia dodatkowych aplikacji: 

- możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z możliwością wyboru instalowanych poprawek; 

- możliwość dokonywania uaktualnień sterowników urządzeń przez Internet – witrynę producenta systemu; 

- darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być dostarczane bez dodatkowych opłat) – wymagane podanie nazwy strony serwera WWW; 

- internetowa aktualizacja zapewniona w języku polskim; 

- wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6; 

- zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, odtwarzacz multimediów, pomoc, komunikaty systemowe; 

- wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug &Play, Wi-Fi) 

 - funkcjonalność automatycznej zmiany domyślnej drukarki w zależności od sieci, do której podłączony jest komputer;

- Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą do uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie wymieniać i pobrać ze strony producenta. 

- możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu; 

- zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników. 

- zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych. 

- zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe oprogramowanie; aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez ograniczeń czasowych. 

- zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera z urządzeniami zewnętrznymi. 

- wbudowany system pomocy w języku polskim; 

- możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabowidzących); 

- możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki – przez politykę rozumiemy zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność systemu lub aplikacji; 

- wdrażanie IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny; 

- automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509; 

- rozbudowane polityki bezpieczeństwa – polityki dla systemu operacyjnego i dla wskazanych aplikacji; 

- system posiada narzędzia służące do administracji, do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportów z ustawień polityk; 

- wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach; 

- wsparcie dla JScript i VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń; 

- zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji za logowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem; 

- rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. Obraz systemu służyć ma do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w całości poprzez sieć komputerową; 

- rozwiązanie ma umożliwiające wdrożenie nowego obrazu poprzez zdalną instalację; 

- graficzne środowisko instalacji i konfiguracji; 

- transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów (ang. quota) na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe; 

- zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe 

- udostępnianie modemu; 

- oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej; 

- możliwość przywracania plików systemowych; 

- system operacyjny musi posiadać funkcjonalność pozwalającą na identyfikację sieci komputerowych, do których jest podłączony, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.) 

- możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu)
	

	2.
	Wymagania pamięci 
	Pamięci RAM do rozbudowy komputerów o minimalnej pojemności 2048MB w technologii DDR2 i o szybkości  nie mniejszej niż 667MHz
	


Skaner sieciowy  z dupleksem  ADF – 5 szt.
	Producent:
	

	Model:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Typ skanera
	kolorowy szczelinowy
	

	2.
	Rozdzielczość optyczna
	600 dpi
	

	3.
	Szybkość skanowania (mono/kolor)
	- 40 /40   str./min.
	

	4.
	Pojemność podajnika papieru
	100 kartek
	

	5.
	Interfejsy
	USB 2.0
	

	6.
	Dzienne obciążenie
	4000 stron
	

	7.
	Gwarancja 
	24 miesiące
	

	8.
	Inne
	- podajnik ADF

- dołączone oprogramowanie w polskiej wersji językowej do rozpoznawania tekstu

- dołączone oprogramowanie do obróbki obrazu

- dołączone oprogramowanie do zarządzania dokumentami

- sterownik skanera w polskiej wersji językowej
	


Urządzenie wielofunkcyjne – 1 szt
	Producent:
	

	Model:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Podstawowe funkcje
	drukarka, kopiarka, skaner, faks
	

	2.
	Rozdzielczość wydruku [mono]
	1800 x 600 dpi
	

	3.
	Rozdzielczość wydruku [kolor]
	1800 x 600 dpi
	

	4.
	Szybkość wydruku [mono]
	Minimum 22 str./min
	

	5.
	Szybkość wydruku [kolor]
	Minimum 14szt  /min.
	

	6.
	Pojemność podajnika papieru
	2 uniwersalne kasety na papier po minimum 500 arkuszy podajnik oraz ręczny na minimum 150 arkuszy
	

	7.
	Obsługiwana gramatura papieru
	52-300 g/m2
	

	8.
	Parametry urządzenia 
	-minimum 2GB RAM, 

-dysk twardy 250 GB, 

-panel sterowania dotykowy, kolorowy 

-menu urządzenia w j. polskim
	

	9.
	Parametry skanera
	-możliwość do 160 skanów/min. mono i kolor (300 dpi),

- Scan to E-Mail/ FTP/Box/ SMB/Scan to USB, formaty zapisu  TIFF, PDF, Compact PDF, JPEG, XPS, Compact XPS,

- możliwość podglądu skanowanego dokumentu, 

-automatyczny podajnik dokumentów
	

	10.
	Optyczna rozdzielczość skanowania
	600 x 600 dpi
	

	11.
	Interfejsy
	- 10BaseT/100BaseTX/1000 BaseT, 

- USB 2.0
	

	12.
	Gwarancja
	36 miesiące 
	


Drukarka kodów – 3 szt.

	Producent:
	

	Model:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Rodzaj druku
	termiczny lub termotransferowy
	

	2.
	Rozdzielczość druku
	203 dpi
	

	3.
	Maksymalna prędkość druku
	102 mm/s
	

	4.
	Szerokość druku
	104 mm
	

	5.
	Maksymalna długość druku
	990 mm
	

	6.
	Minimalna szerokość etykiety
	19 mm
	

	7.
	Interfejsy komunikacyjne
	USB,LPT
	

	8.
	Gwarancja 
	24 miesiące
	


Skaner kodów – 3 szt.
	Producent:
	

	Model:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Typ czytnika
	diodowy
	

	2.
	Zasięg odczytu
	do 21 cm
	

	3.
	Prędkość skanowania
	256 skanów na sekundę
	

	4.
	Odczytywane kody kreskowe
	1D: 21D: 2/5 family, Code39 (plus Code32, Cip39),EAN/UPC, EAN128, Code 128, Code 93, CODABAR, TTELEPEN,PLESSEY, Code 49, Code MSI, Code Delta IBM, Code 11, Code 16K, ISBN/ISSN, ISBT128, RSS
	

	5.
	Interfejsy
	USB, PS2 lub RS232
	

	6.
	Gwarancja
	36 miesięcy
	


Serwer – 1 szt.
	Producent:
	

	Model:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1
	Obudowa
	-Typu Rack, wysokość 2U;

-Dostarczona wraz z szynami umożliwiającymi pełne wysunięcie serwera z szafy rack oraz ramieniem porządkującym ułożenie przewodów w szafie rack;
	

	2
	Płyta główna
	-Dwuprocesorowa, wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta serwera, możliwość instalacji procesorów dwunastordzeniowych;

-Minimum 7 złącz PCI Express generacji 3 w tym minimum 2 złącza o prędkości x16 i 5 złącz o prędkości x8;

-Możliwość integracji dedykowanej, wewnętrznej pamięci flash przeznaczonej dla wirtualizatora (niezależne od dysków twardych);
	

	3
	Procesory
	-Zainstalowane dwa procesory 6-rdzeniowe lub więcej rdzeni w architekturze x86 osiągające w oferowanym serwerze w testach wydajności SPECint_rate2006 min. 412 pkt;

-Wymagane dołączenie do oferty pełnego protokołu testów SPEC dla oferowanego modelu serwera wyposażonego w oferowane procesory, protokół poświadczony przez producenta serwera;
	

	4
	Pamięć RAM
	-Zainstalowane 64 GB pamięci RAM DDR3 Registered typu1600Mhz w kościach o pojemności XYZ GB
-Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamięci Advanced ECC, Memory Scrubbing, SDDC;

-Wsparcie dla konfiguracji pamięci w trybie „Rank Sparing”;

-24 gniazda pamięci RAM na płycie głównej, obsługa do 1536GB pamięci RAM;
	

	5
	Kontrolery dyskowe, I/O
	-Zainstalowany kontroler SAS 2.0 RAID 0,1,5,6,50,60, 1024MB pamięci podręcznej cache,

-Wyposażony w podtrzymanie bateryjne pamięci cache; 
	

	6
	Dyski twarde
	-Zainstalowane 5 dysków SAS 2.0 o pojemności 450GB każdy, 15K RPM dyski Hotplug;

-Minimum 6 wnęk dla dysków twardych Hotplug 3,5;
	

	7
	Inne napędy zintegrowane
	-Zintegrowany napedDVD-RW 


	

	8
	Kontrolery LAN
	-2x 1Gb/s LAN, ze wsparciem iSCSI i iSCSI boot i teamingu, RJ-45 

- Eth Ctrl 2x10Gbit PCIe
	

	9
	Porty
	-zintegrowana karta graficzna ze złączem VGA;

-9x USB 2.0, w tym minimum 2 na panelu przednim, minimum 2 wewnętrzne;

-1x RS-232;
	

	10
	Zasilanie, chłodzenie
	-Redundantne zasilacze hotplug o sprawności 94%(tzw. klasa Platinum) o mocy maksymalnej 450W

-Redundantne wentylatory hotplug; 
	

	11
	Zarządzanie
	-Wbudowane diody informacyjne Zintegrowany z płytą główną serwera kontroler sprzętowy zdalnego zarządzania zgodny z IPMI 2.0 o funkcjonalnościach:

· Niezależny od systemu operacyjnego, sprzętowy kontroler umożliwiający pełne zarządzanie, zdalny restart serwera;

· Dedykowana karta LAN 1 Gb/s  (dedykowane złącze RJ-45 z tyłu obudowy) do komunikacji wyłącznie z kontrolerem zdalnego zarządzania z możliwością przeniesienia tej komunikacji na inną kartę sieciową współdzieloną z systemem operacyjnym;
· Dostęp poprzez przeglądarkę Web (także SSL, SSH)

· Zarządzanie mocą i jej zużyciem oraz monitoring zużycia energii

· Zarządzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP)

· Możliwość przejęcia konsoli tekstowej

· Sprzętowy monitoring serwera w tym stanu dysków twardych i kontrolera RAID (bez pośrednictwa agentów systemowych)

· Karta zarządzająca musi sprzętowo wspierać wirtualizację warstwy sieciowej serwera, bez wykorzystania zewnętrznego hardware - wirtualizacja MAC i WWN na wybranych kartach zainstalowanych w serwerze (co najmniej wsparcie dla technologii kart 10Gbit/s Ethernet i kart FC 8Gbit/s oferowanych przez producenta serwera) 

· Oprogramowanie zarządzające i diagnostyczne wyprodukowane przez producenta serwera umożliwiające konfigurację kontrolera RAID, instalację systemów operacyjnych, zdalne zarządzanie, diagnostykę i przewidywanie awarii w oparciu o informacje dostarczane w ramach zintegrowanego w serwerze systemu umożliwiającego monitoring systemu i środowiska (m.in. temperatura, dyski, zasilacze, płyta główna, procesory, pamięć operacyjna itd.).
	

	12
	Wspierane OS
	-Windows 2012 Hyper-V, VMWare, Suse, RHEL
	

	13
	Gwarancja


	-5 lata gwarancji onsite na miejscu u klienta

 - W przypadku awarii, dyski twarde pozostają własnością Zamawiającego

-Dostępność części zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu serwera;
	

	14
	Dokumentacja, inne
	-Elementy, z których zbudowane są serwery muszą być produktami producenta tych serwerów lub być przez niego certyfikowane (wymagane oświadczenie producenta dołączone do oferty) oraz muszą być objęte gwarancją producenta, potwierdzoną przez oryginalne karty gwarancyjne;

-Serwer musi być fabrycznie nowy i pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego w Polsce - Wymagane oświadczenie producenta serwera, że oferowany do przetargu sprzęt spełnia ten wymóg;

-Oferent zobowiązany jest dostarczyć wraz z ofertą kartę produktową oferowanego serwera umożliwiającą weryfikację parametrów oferowanego sprzętu;

-Ogólnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta komputera, (ogólnopolski numer o zredukowanej odpłatności 0-800/0-801, w ofercie należy podać nr telefonu) w czasie obowiązywania gwarancji na sprzęt i umożliwiająca po podaniu numeru seryjnego urządzenia weryfikację: konfiguracji sprzętowej serwera, w tym model i typ dysków twardych, procesora, ilość fabrycznie zainstalowanej pamięci operacyjnej, czasu obowiązywania i typ udzielonej gwarancji;

-Możliwość aktualizacji i pobrania sterowników do oferowanego modelu serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach bezpośrednio z sieci Internet za pośrednictwem strony www producenta serwera;
	


System aktualizacji/subskrypcji do urządzenia UTM – 1 szt.
	Producent:
	

	Model:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Funkcjonalność
	Serwis suportowy stanowiący przedłużenie warunków usługi naprawy lub wymiany sprzętu oraz dostępu do aktualizacji  i wsparcia technicznego producenta posiadanego przez zamawiającego  urządzenia FORTIGATE 80C obejmujący : naprawę urządzenia (zwrot i wymiana), aktualizacje oprogramowania, Antywirus, IPS, WebFilter, Antyspam, dostęp do suportu technicznego, aktualizacje oprogramowania, Antywirus, IPS, WebFilter, Antyspam dla zachowania spójności działającego systemu
	

	2.
	Subskrypcja
	System musi posiadać subskrypcje dla wszystkich wymaganych modułów na okres nie krótszy niż 60 miesięcy
	


Macierz NAS z wsparciem dla wirtualizacji – 1 szt.
	Producent:
	

	Model:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Charakterystyka
	•Czterordzeniowy procesor o prędkości taktowania nie mniej niż 2.66.GHz 

•wewnętrzną pamięć RAM o pojemności 16GB lub więcej z korektą błędów ECC

•12 zatok dyskowych umożliwiających osiągnięcie pojemności minimum 48GB oraz instalację w każdej z nich dysków SATA, SAS, SSD, z możliwością wymiany dysków na gorąco (Hot SWAP) bez przerywania pracy urządzenia

•Urządzenie powinno mieć możliwość rozbudowy o kolejne 48 dysków twardych za pomocą dedykowanych półek dyskowych łączonych z urządzeniem głównym za pomocą dedykowanego portu

•Urządzenie powinno zapewnić możliwość zmiany sposobu wykorzystywania przez macierz konkretnego oraz przypisania dysku do różnych grup RAID

•Wymaga się aby wymianę uszkodzonych dysków realizował producent urządzenia 

•Wymaga się aby producent zapewniał usługę odzyskiwania danych z uszkodzonych dysków lub uszkodzonej grupy RAID.

•Rozwiązanie powinno umożliwić skalowanie do łącznej pojemności 

•Dwa porty Ethernet 10/100/1000 z wyrównywaniem obciążenia i systemem failover, 

•Dwa porty umożliwiające instalację modułów SFP+ 

•Porty sieciowe powinny zapewnić możliwość stworzenia wirtualnych sub-interfejsów

•2 portu USB

•2 zasilacze redundantne o mocy minimum 690W  pracujące w trybie hot-swap 
	

	2
	Obsługiwane protokoły sieciowe
	•IPv6

•SNMP 

•NFS v2/v3 dla Linux i UNIX 

•CIFS/SMB dla Windows 

•AFP 3.3 dla Mac OS 9/X 

•HTTP/S  

•FTP/S 

•System plików ZFS

•Obsługa plików docelowych iSCSI dla aplikacji inicjujących systemów Windows, Mac i UNIX/Linux
	

	3
	Obsługiwane typy RAID
	RAID 0, RAID 1, RAID 10, RAID 5, RAID 6
	

	4
	Ilość zainstalowanych dysków
	Minimum 4szt 300GB SAS 6Gbps 15k rpm oraz 6 szt. 1TB NL SAS 6Gbps 7.2k rpm
	

	5.
	Gwarancja 
	- 60 miesięcy na urządzenie do archiwizacji

- 60 miesięcy na dyski miesiące na zainstalowane dyski twarde w urządzeniu
	

	6
	Funkcjonalność 
	•Urządzenie powinno być wyposażone w mechanizm umożliwiający wykonywanie kopii w czasie rzeczywistym na inne takie same urządzenie. Wykonywanie kopii zapasowej powinno wykorzystywać mechanizm deduplikacji. Replikacja pomiędzy urządzeniami powinna odbywać się w sposób stały czyli nie na podstawie harmonogramu. Dodatkowo wszystkie elementy konfiguracyjne związane z tworzeniem kopii powinny być dostępne z poziomu chmury tzn. nie powinny wymagać konfiguracji każdego urządzenia z osobna.

•Urządzenie powinno umożliwić stworzenie tzw. obrazu/migawki danych przechowywanych da macierzy

•Ilość tworzonych migawek powinna być limitowana jedynie ilością dostępnej przestrzeni dyskowej
	

	7
	Kompatybilność 
	•Urządzenie powinno posiadać możliwość pełnej integracji z VMware ESX 4.0 

•Urządzenie powinno umożliwiać współpracę z Citrix XenServer™ oraz Hyper-V firmy Microsoft
	


Drukarka etykiet do opisywania infrastruktury sieciowej  – 1 szt.
	Producent:
	

	Model:
	

	Lp.
	Parametr
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Funkcjonalność
	Prosta nawigacja po menu, 6 rozmiarów czcionek , 7 styli czcionek, klawiatura QWERTY, gdy nie jest używana drukarka powinna automatycznie wyłączać się w celu zaoszczędzenia baterii
	

	2.
	Gwarancja
	12 miesięcy
	


Oprogramowanie OCR sieciowe  – 1 szt.
	Producent:
	

	Model:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Funkcjonalność
	Oprogramowanie OCR pozwalające przekształcić zeskanowane dokumenty, pliko PDF, zdjęcia do postaci umożliwiającej edycję i przeszukiwanie. 

Rozpoznawanie :pisma drukowanego i tabel

    języków formalnych (C++, Pascal, etc.)

    znaków subskryptu (r2)

    prostych formuł chemicznych (np. H20)

    kodów kreskowych

    tekstu w pionie

    hiperłącz

    nagłówków i stopek oraz numeracji stron

    pieczątek

Oprogramowanie powinno  mieć możliwość:

-przetwarzanie zdjęć dokumentów wykonanych aparatem cyfrowym lub telefonem komórkowym

-tworzenie e-booków w formacie EPUB lub FB2

-pełne zachowanie koloru tekstu

otwieranie plików graficznych np. bmp, jpeg, jpeg 2000, tiff, jbig2, dcx, pcx, png xps,dib,wdp,

-eksport do różnych formatów, w tym: rtf, txt, doc, xls, csv, dbf, html, pdf, pdf/a, ppt, docx, xlsx, pptx, html, scv, DjVu

-morfologiczne wyszukiwanie tekstu

-automatyzacja procesu przetwarzania

automatyczna instalacja na stacjach roboczych (Microsoft SMS, Active Directory, wiersz poleceń)

-obsługi urządzeń wielofunkcyjnych (MFP)

-możliwość instalacji programu na dowolnej ilości stacji roboczych w sieci

- zarządzanie licencjami
	


Szafa serwerowa 42U – 2szt  oraz  KVM z monitorem i klawiaturą – 1 szt.
	Producent szafy:
	

	Model szafy:
	

	Producent KVM:
	

	Model KVM:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Ilość miejsc U
	42
	

	2.
	Szerokość
	800 mm
	

	3.
	Głębokość
	1000 mm
	

	4.
	Wysokości 
	1980
	

	5.
	Inne
	- 1 x listwa zasilająca 19” min. 7 gniazd

- 1 x zestaw wentylatorów z termostatem

- 20 x zestaw śrub montażowych M6

- 4 x półki 19” 

- 1 x Listwa zasilająca 19"minimum 7 gniazd z bolcem
	

	6.
	Gwarancja
	24 miesięcy
	

	7.
	KVM
	- zarządzanie min. ośmioma serwerami

- zintegrowana klawiatura z touchpad

- zintegrowany monitor min. 17” LCD

- w zestawie kable do zarządzania minimum czterema urządzeniami

- gwarancja: 24 miesiące
	


Przełącznik sieciowy zarządzalny 24 porty – 2szt
	Producent szafy:
	

	Model szafy:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Liczba portów 1000Mbps
	24
	

	2.
	Obsługiwane standardy sieciowe
	IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

IEEE 802.3x full-duplex flow control

IEEE 802.1D

IEEE 802.1p Class of Service (CoS)

IEEE 802.1Q Static VLAN 
	

	3.
	Przepustowość
	48 Gbps
	

	4.
	Możliwość trunk
	TAK
	

	5.
	Zarządzalność
	Przeglądarka internetowa

Configuration Backup/Restore

Password Access Control

Restricted IP Access List

Firmware upgradeable ,
	

	6.
	Obsługiwane protokołu 
	EEE802.3ad (manual) Link Aggregation

RFC 1157 SNMP v1

RFC 1213 MIB II

RFC 1643 Ethernet Interface MIB

RFC 1493 Bridge MIB

RFC 2131 DHCP client

Jumbo Frame Support (do 9,600 bytes)

Port Mirroring Support
	

	7.
	Gwarancja 
	Minimum  60 miesięcy
	


Rozszerzenie licencji posiadanego oprogramowania do  monitorowania i zarządzania urządzeń w sieci  – 1 szt.
	Producent:
	

	Model:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Opis
	Rozszerzenie posiadanego rozwiązania AXENCE NVISION do monitorowania i zarządzania urządzeń w sieci o moduły dataguard oraz users oraz  ilości.

Na tę chwilę zamawiający posiada następujące moduły oraz ilości :

- NETWORK (50 urządzeń)

- Inventory(35 urządzeń)

- HelpDesk (35 urządzeń) 

A planuje rozszerzenie do :

- NETWORK (70 urządzeń monitorowanych)

- Inventory (50 urządzeń monitorowanych)

- HelpDesk (50 urządzeń monitorowanych)

- Dataguard(50 urządzeń monitorowanych)

- Users((50 urządzeń monitorowanych)

Dla zachowania spójności i integralności obecnego systemu
	

	2.
	Inne
	Wsparcie na okres 12 m-c
	


Oprogramowanie do ewidencji map  – 1 szt.
	Producent:
	

	Wersja:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Funkcjonalność
	Oprogramowanie do obsługi infrastruktury

informacji geograficznej, funkcjonującej w Polsce.

Program powinien  umożliwiać prowadzenie graficznej bazy danych oraz powiązanie jej z danymi opisowymi (w postaci zintegrowanej tabeli lub zewnętrznej bazy danych) oraz wykonywanie analiz przestrzennych, będąc tym samym podstawą Systemu Informacji o Terenie. Program powinien być zaprojektowany na powszechnie dostępne komputery osobiste, umożliwiając instalowanie go nawet tam, gdzie aktualnie nie dysponuje się wystarczającymi środkami na założenie kompleksowego Systemu Informacji o Terenie
	


System operacyjny z licencjami dostępowymi dla nowego serwera– 1 szt.
	Producent:
	

	Wersja:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Funkcjonalność
	- Zainstalowany system musi być zgodny ze specyfikacją oferowanego serwera sprzętowego i umożliwiać obsługę co najmniej 192 GB pamięci RAM.

- System musi automatycznie weryfikować cyfrowe sygnatury sterowników w celu sprawdzenia, czy sterownik przeszedł testy jakości przeprowadzone przez producenta systemu.

- System musi mieć możliwość dynamicznego obniżania poboru energii przez rdzenie procesora/ów nie wykorzystywane w bieżącej pracy.

- System musi być wyposażony w mechanizmy klasyfikowania i indeksowania plików w oparciu o ich zawartość.

- System musi umożliwiać uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujących technologię ASP.NET.

- System musi umożliwiać automatyczną aktualizację w oparciu o poprawki publikowane przez producenta.

- System musi umożliwiać zmianę języka interfejsu i posiadać minimum języki angielski i polski.

- System musi być objęty polskojęzycznym cyklem szkoleń i zestawem materiałów szkoleniowych.

- System musi posiadać polskojęzyczne wsparcie producenta systemu.

- System musi mieć możliwość uruchomienia serwerów usług sieciowych takich jak WWW, DNS i DHCP.

- System musi posiadać możliwość uruchomienia kontrolera usług katalogowych.

- System musi umożliwiać pracę terminalową użytkownikom na zasadzie licencji dostępowych.

- licencja musi umożliwiać obsługę co najmniej dwóch procesorów fizycznych

- wymagana obsługa minimum dwóch wirtualnych instancji w ramach jednej licencji
	

	2.
	Liczba licencji dostępowych
	50 szt. + 8 szt. terminalowych
	


System operacyjny z licencjami dostępowymi dla rozszerzenia funkcjonalności obecnego serwera
	Producent:
	

	Wersja:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Funkcjonalność
	- Zainstalowany system musi być zgodny ze specyfikacją oferowanego serwera sprzętowego i umożliwiać obsługę co najmniej 32 GB pamięci RAM.

- System musi automatycznie weryfikować cyfrowe sygnatury sterowników w celu sprawdzenia, czy sterownik przeszedł testy jakości przeprowadzone przez producenta systemu.

- System musi mieć możliwość dynamicznego obniżania poboru energii przez rdzenie procesora/ów nie wykorzystywane w bieżącej pracy.

- System musi być wyposażony w mechanizmy klasyfikowania i indeksowania plików w oparciu o ich zawartość.

- System musi umożliwiać automatyczną aktualizację w oparciu o poprawki publikowane przez producenta.

- System musi być objęty polskojęzycznym cyklem szkoleń i zestawem materiałów szkoleniowych.

- System musi posiadać polskojęzyczne wsparcie producenta systemu.

- System musi mieć możliwość uruchomienia serwerów usług sieciowych takich jak DNS i DHCP.

- System musi posiadać możliwość uruchomienia kontrolera usług katalogowych.

- wbudowane 25 licencji dostępowych 

- licencja musi umożliwiać obsługę co najmniej dwóch procesorów fizycznych
	


System monitoringu warunków środowiskowych - czujniki – 1 szt.
	Producent:
	

	Wersja:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Funkcjonalność
	Rozszerzenie funkcjonalności posiadanego już urządzenia Posejdon 2250 o czujniki wskazujące na zalanie pomieszczenia,  dymu w pomieszczeniu oraz informujący o otwarciu drzwi w szafie serwerowej
	


Zamek z monitoringiem do serwerowni – 1 szt.
	Producent:
	

	Wersja:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Parametry
	- zamek elektromechaniczny

- zasilanie 6V DC

- temperaturowy zakres pracy - -10'C…+70'C

- dopuszczalna wilgotność względna - 80%

- stopień ochrony obudowy - IP20

- szyld zamka elektromagnetycznego na kartę magnetyczną oraz odcisk palca

- 5 kart zbliżeniowych RFID


	


Podpis elektroniczny(zestawy)– 8 szt.
	Producent:
	

	Wersja:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Parametry
	Wymagania dotyczące karty kryptograficznej :

- 64 kB pamięci EEPROM

- zgodna z ISO 7816-3,4,8,9

- wsparcie dla protokołów T=0/T=1

- podpisywanie i szyfrowanie RSA do 2048 bitów

- wsparcie dla DES/DES oraz SHA-1. RIPEMD 160 oraz SHA-2

- generowanie kluczy RSA na karcie

- wsparcie dla standardów przemysłowych (PKCS#11, #15, Microsoft CryptoAPI/CSP, PC/SC)

- certyfikowane bezpieczeństwo aplikacji podpisu kwalifikowanego (QES) - CC EAL4+

- certyfikowana platforma sprzętowa – CC EAL 5+

- szybki, natywny system operacyjny StarCOS v3.2

- pełne wsparcie dla środowiska Windows XP, 2003, 2008, Vista, Windows7

- obsługa systemów operacyjnych 32/64bity

Wymagania odnośnie czytników

- czytnik standardowy na port USB (z kablem USB)

- sterowniki zgodne z Windows (32 i 64 bit), XP, Vista, 7, Linux, MacOC

- certyfikat ISO 7816

- gwarancja 2 lata

Wymagania dla aplikacji do składania podpisów:

- masowe podpisywanie i weryfikacja plików

- składanie podpisów w formatach XAdES (w wariantach XAdES-BES, XAdES-T, XAdES-C, XAdES-A) z opcją kontrasygnaty XAdES, oraz PKCS#7

- możliwość znakowania czasem podpisu

- obsługa kart kryptograficznych ze wszystkich centr certyfikacji w Polsce.

Podmiot świadczący usługi certyfikacyjne przekaże zestawy z podpisem elektronicznym w siedzibie zamawiającego w uzgodnionym terminie.

Brak notarialnego poświadczania tożsamości.

W przypadku reklamacji, wydania nowego podpisu elektronicznego firma świadcząca usługi certyfikacyjne realizuje zlecenie w czasie nie dłuższym niż dwa dni robocze od momentu otrzymania zlecenia
	


Czytniki kart chipowych – 20 szt.
	Producent:
	

	Wersja:
	

	Lp.
	
	Minimalne wymagania Zamawiającego
	Oferowane parametry Wykonawcy

	1.
	Parametry
	- czytnik standardowy na port USB (z kablem USB)

- sterowniki zgodne z Windows (32 i 64 bit), XP, Vista, 7, Linux, MacOC

- certyfikat ISO 7816

- gwarancja 2 lata
	


Załącznik Nr 6

.....................................................................................

(pieczęć firmowa Wykonawcy – w przypadku Wykonawców

 występujących wspólnie Pieczęć firmowa ich pełnomocnika)

Wykaz wykonanych dostaw/ usług w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, odpowiadające swoim rodzajem 
i wartością dostawom i usługom stanowiącym przedmiot zamówienia

	Lp.
	Nazwa odbiorcy
	Nazwa i przedmiot dostaw / usług
	Całkowita
wartość
(brutto)
	Termin wykonania

(od dd/mm/rrrr 
do dd/mm/rrrr)

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	


Załączniki:

Dokumenty potwierdzające należyte wykonanie wykazanych dostaw i usług.

…………….., dnia …………………. 2014 r.

Załącznik Nr 7

.....................................................................................

(pieczęć firmowa Wykonawcy – w przypadku Wykonawców

 występujących wspólnie Pieczęć firmowa ich pełnomocnika)

Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także wykonywanych przez nich czynności

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Kwalifikacje zawodowe,

w tym posiadane certyfikaty
	Doświadczenie zawodowe
	Wykształcenie
	Zakres wykonywanych czynności
	Podstawa do dysponowania daną osobą*

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	


UWAGA:

Wykonawca może polegać na osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

* Wykonawca powinien wskazać, na jakiej podstawie dysponuje lub będzie dysponował osobami wskazanymi do realizacji zamówienia (np. pracownik wykonawcy, zleceniobiorca  na podstawie umowy cywilno–prawnej, potencjał podmiotu trzeciego zgodnie z art. 26 ust. 2b Ustawy Pzp itp.)
Oświadczam , że osoby, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień.

…………….., dnia …………………. 2013 r.






................................................................................

 (podpis(y) osoby (ób) uprawnionej(ych)

Załącznik Nr 8

........................................................................

(pieczęć firmowa Wykonawcy – w przypadku Wykonawców 

występujących wspólnie pieczęć firmowa każdego z nich)

.............................................

(miejscowość, data)

Oświadczenie o spełnieniu podstawowych wymagań przez oferowane oprogramowanie oraz sprzęt

	PRODUCENT SYSTEMU:
	

	NAZWA SYSTEMU:
	

	OZNACZENIE WERSJI SYSTEMU:
	

	WYKORZYSTYWANY SYSTEM OPERACYJNY SERWERA:
	

	WYKORZYSTYWANY SYSTEM BAZODANOWY:
	


Nazwa Wykonawcy:

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

Nawiązując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na zadanie pn.: 

Rozwój e-usług usprawnieniem dostępności administracji w Gminie Gietrzwałd

Niniejszym oświadczamy, że oferowane przez nas oprogramowanie i sprzęt posiada na dzień składania ofert funkcjonalności zgodne z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 5 do SIWZ.

Na potwierdzenie, iż oferowane oprogramowanie zawiera wszystkie wymagane przez Zamawiającego moduły i funkcjonalności opisane w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia do oferty załączam próbkę w zakresie wymaganym SIWZ na: …….. płytach CD/DVD.

Suma kontrolna MD5: ………………………………………………………………………………………..

.............,……. dnia ............ 2014 r.


...............................................................

(podpis(y) osoby (ób) uprawnionej(ych), pieczęcie

Załącznik nr 9

PROJEKT UMOWY

Umowa nr ……………. 

zawarta w dniu …... ....w .......................

pomiędzy:
..................................................................................................................

reprezentowanym/ą  przez:

1. ......................................

2. .........................................

zwaną dalej Zamawiającym 

a 
………………………………………………………………………................REGON..............NIP................
reprezentowanym/ą  przez.............................................................................

1. ....................................

Zwanym/ą dalej Wykonawcą

§ 1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonanie zamówienia publicznego pn: 
 „Rozwój e-usług usprawnieniem dostępności administracji w Gminie Gietrzwałd” realizowanego zgodnie z umową nr: UDA-RPWM.07.02.01-28-024/12-00, współfinansowanego ze środków EFRR w ramach działania 7.2.1 RPO WiM”.

2. Przedmiot zamówienia został szczegółowo opisany w załączniku nr 5 do SIWZ – opis przedmiotu zamówienia.

3. Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot umowy opisany w ust.1 zgodnie z:

a. ofertą stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej umowy,

b. warunkami określonymi w załączniku nr 5 do SIWZ – „Opis przedmiotu zamówienia”, stanowiącymi załącznik nr 2 do niniejszej umowy,

c. obowiązującymi przepisami i normami,

d. treścią niniejszej umowy.

§ 2

 Harmonogram
1. W terminie 7 dni od dnia podpisania niniejszej umowy, przed przystąpieniem do wykonania prac stanowiących jej przedmiot, Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia Zamawiającemu ostatecznego harmonogramu projektu, z uwzględnieniem terminu wykonania zamówienia wskazanego w § 4.

2. Harmonogram projektu podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego w terminie 7 dni od dnia przedłożenia go przez Wykonawcę, z tym zastrzeżeniem, że Zamawiający może zgłosić zmiany do harmonogramu projektu. Wykonawca wprowadzi do harmonogramu zmiany, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, w terminie 7 dni od dnia ich zgłoszenia przez Zamawiającego.

3. Harmonogram projektu nie może zawierać zapisów sprzecznych z postanowieniami niniejszej umowy oraz SIWZ.

§ 3

Wynagrodzenie i zapłata wynagrodzenia

1. Za wykonanie przedmiotu umowy, określonego w § 1 niniejszej umowy, Strony ustalają wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ............złotych (słownie złotych: ............). Wynagrodzenie obejmuje podatek VAT w kwocie.............złotych. 

2. Wynagrodzenie ryczałtowe, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, w tym ryzyko Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy, a także oddziaływania innych czynników mających lub mogących mieć wpływ na koszty. 

3. Niedoszacowanie, pominięcie lub brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia ryczałtowego określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu. 

4. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT, uprawnionym do wystawienia faktury VAT. 

5. Na wynagrodzenie ryczałtowe, o którym mowa w ust. 1  składają się następujące elementy:

a. część sprzętowa (dostawa sprzętu) wynosi:

Kwota brutto………………………PLN 

(słownie: ......................................................................................PLN) 

b. część programowa (dostawa licencji) wynosi:

Kwota brutto………………………PLN 

(słownie: ......................................................................................PLN) 

c. wdrożenie i szkolenia wynosi:

Kwota brutto………………………PLN 

(słownie: ......................................................................................PLN) 

6. Zapłata wynagrodzenia za realizację poszczególnych etapów umowy, wskazanych w harmonogramie, następować będzie po dokonanych dwóch odbiorach częściowych oraz jednym końcowym, w następujących transzach:

a. odbiór infrastruktury sprzętowej (dostawa sprzętu) - częściowy,

b. odbiór infrastruktury programowej (dostawa licencji) - częściowy, 

c. odbiór infrastruktury programowej (wdrożenie) - końcowy. 

7.
Odbiory częściowe następować będą w terminach wskazanych w harmonogramie.

8.
Podstawą wystawienia faktury częściowej lub końcowej będą – odpowiednio – protokoły częściowe lub protokół końcowy podpisany przez Zamawiającego bez uwag. Faktury wystawiane będą w terminie 7 dni od dnia podpisania danego protokołu odbioru bez uwag.

9.
Rozliczenia Wykonawcy dokona Gmina Gietrzwałd adres; 11-036 Gietrzwałd, ul. Olsztyńska 2, na którą należy wystawić fakturę. Płatności będą dokonywane przelewem na wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania od Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z zatwierdzonym protokołem odbioru. 

10.
Za nieterminowe płatności faktur Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe. 

§ 4

Termin wykonania
1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu umowy w terminie do dnia .30 kwietnia  2015 roku.

2. Za termin zakończenia realizacji przedmiotu umowy uważa się datę podpisania protokołu odbioru końcowego.

§ 5

Odbiory

1.
Odbiory prac następowały będą po zakończeniu etapów i zadań określonych przez Wykonawcę w harmonogramie projektu. 

2.
Wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia danego etapu do odbioru i wyznaczenia Zamawiającemu terminu odbioru, przy czym termin ten nie może przypadać wcześniej niż na 7 dni od dnia doręczenia przez Wykonawcę zawiadomienia o gotowości do odbioru. Zasada wskazana w zdaniu poprzedzającym dotyczy również odbioru końcowego.  

3.
Protokoły odbioru zawierać będą w szczególności: miejsce i datę sporządzenia protokołu, wykaz dostarczonego sprzętu i/lub oprogramowania, wykaz przeprowadzonych prac, uwagi i zastrzeżenia, wynik przeprowadzonych testów akceptacyjnych oraz podpisy członków Komisji  odbiorowej.

4.
Zamawiający odmówi odebrania przedmiotu umowy, jeżeli przedmiot umowy zostanie wykonany nieprawidłowo. 

5.
W przypadku nieodebrania przez Zamawiającego wykonanych prac, Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia wskazanych w uwagach nieprawidłowości w terminie 7 dni od daty otrzymania informacji o nieodebraniu prac ze względu na nieprawidłowości. Celem uniknięcia wątpliwości strony postanawiają, że w sytuacji, w której przedmiot umowy nie zostanie odebrany przez Zamawiającego ze względu na jego nieprawidłowości, Wykonawca do czasu usunięcia nieprawidłowości i podpisania protokołu odbioru pozostawać będzie w zwłoce z wykonaniem przedmiotu umowy. 

§ 6

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. Strony potwierdzają, że przed zawarciem umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% wynagrodzenia ofertowego (ceny ofertowej brutto), o którym mowa w § 3 ust. 1 tj. ................zł (słownie: złotych.................) w formie ....................................

2. Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, Zamawiający przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym.  Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone Wykonawcy w następujących terminach:

1) 70% wysokości zabezpieczenia - w ciągu 30 dni od podpisania protokołu odbioru końcowego (wykonania zamówienia) i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonanego,

2) 30% wysokości zabezpieczenia - najpóźniej w 15 dniu od upływu okresu rękojmi za wady.

4. Zamawiający wstrzyma się ze zwrotem części zabezpieczenia należytego wykonania umowy w przypadku gdy Wykonawca nie usunie w terminie stwierdzonych w trakcie odbioru wad lub będzie w trakcie usuwania tych wad.

5. Wykonawca zobowiązuje się usunąć na swój koszt wady stwierdzone w przedmiocie niniejszej umowy w okresie rękojmi - w terminach technicznie i organizacyjnie uzasadnionych, wyznaczonych przez Zamawiającego. 

6. W przypadku gdy Wykonawca nie zgłosi się na przegląd gwarancyjny w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego lub nie usunie wad i usterek w terminie wskazanym przez Zamawiającego, Zamawiającemu przysługuje prawo dokonania naprawy na koszt Wykonawcy, przez zatrudnienie własnych specjalistów - bez utraty praw wynikających z rękojmi. 

§ 7

Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

a) za zwłokę w zakończeniu wykonania przedmiotu umowy - w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, przy czym jako zwłokę strony traktować będą zarówno zawinione przez Wykonawcę opóźnienie realizacji danego etapu umowy jak i zawinione opóźnienie realizacji całości umowy; celem uniknięcia wszelkich wątpliwości strony przyjmują, że Wykonawca pozostaje w zwłoce do chwili podpisania protokołu obioru (częściowego lub końcowego) bez uwag, to jest również w okresie usuwania nieprawidłowości ujawnionych przed odbiorem,

b) 0,1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w usuwaniu wad, w ramach roszczenia z tytułu rękojmi lub gwarancji,  

c) za odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca – w wysokości 5% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1, z wyłączeniem odstąpienia na podstawie art. 145 ust. 1 ustawy prawo zamówień publicznych. 

3. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, o ile wartość faktycznie poniesionych szkód przekracza wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

4. Wykonawca nie może zbywać ani przenosić na rzecz osób trzecich praw i wierzytelności powstałych w związku z realizacją niniejszej umowy.   

§ 8

Umowne prawo odstąpienia od umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy:
1) jeżeli ogłoszono likwidację lub złożono wniosek o upadłość Wykonawcy,

2) jeżeli Wykonawca nie rozpoczął wykonywania przedmiotu umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, 

3) jeżeli Wykonawca przerwał z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy realizację przedmiotu umowy i przerwa ta trwa dłużej niż 14 dni - 
4) jeżeli Wykonawca opóźnia się z wykonaniem któregokolwiek etapu przedmiotu umowy przez okres dłuższy niż 14 dni,

5) jeżeli wystąpi istotna zmiana okoliczności, powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy - odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy,

6) w sytuacji, w której Wykonawca nie udostępnia lub nie wydaje dokumentacji stosownie do § 10 ust. 1 i 2 umowy 

7) jeżeli Wykonawca nie przedkłada nowej polisy ubezpieczeniowej stosownie do § 10 ust. 5 umowy

8) jeżeli Zamawiający utraci dotację na realizację projektu,  w ramach którego wykonywana jest niniejsza umowa, niezależnie od przyczyn utracenia dotacji.    

2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli Zamawiający:

1) nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktur VAT mimo dodatkowego wezwania- w terminie 1 miesiąca od dnia upływu terminu zapłaty, określonego w niniejszej umowie,

2) odmawia bez wskazania uzasadnionej przyczyny odbioru robót lub podpisania protokołu odbioru - w terminie 1 miesiąca od dnia upływu terminu na dokonanie przez Zamawiającego odbioru robót lub od dnia nieuzasadnionej odmowy Zamawiającego podpisania protokołu odbioru robót.

3.
Odstąpienie od umowy, o którym mowa w  ust. 1 i 2 powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego, strony obciążają następujące obowiązki:

1) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt tej strony, z której to winy nastąpiło odstąpienie od umowy,

2) Wykonawca zgłosi do dokonania przez Zamawiającego odbioru prac przerwanych, jeżeli odstąpienie od umowy nastąpiło z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada,

3) w terminie 10 dni od daty zgłoszenia, o którym mowa w pkt 2) Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji prac w toku wraz z zestawieniem wartości wykonanych prac według stanu na dzień odstąpienia; protokół inwentaryzacji prac w toku stanowić będzie postawę do wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę,

4) Zamawiający w razie odstąpienia od umowy z przyczyn za które Wykonawca nie odpowiada, obowiązany jest do dokonania odbioru prac przerwanych oraz zapłaty wynagrodzenia za prace, które zostały wykonane do dnia odstąpienia.

§ 9

Gwarancja jakości i uprawnienia z tytułu rękojmi
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości oraz rękojmi  za wady. Okres gwarancji i rękojmi w odniesieniu do części sprzętowej rozpocznie się z dniem podpisania protokołu odbioru częściowego zgodnie z zapisami § 3 ust. 5 lit a). Okres gwarancji i rękojmi w odniesieniu do modułów wchodzących w skład zintegrowanej platformy programowej rozpocznie się z dniem podpisania protokołu odbioru końcowego i będzie trwał 60 miesięcy.
2. Gwarancja udzielona zostaje na dostarczony sprzęt i zastosowane materiały oraz dostarczone oprogramowanie, na okres zgodny z opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr  2  do umowy chyba, że Wykonawca zaproponuje dłuższy okres. Wówczas obowiązywać będzie okres gwarancji podany przez Wykonawcę w ofercie.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu kart gwarancyjnych na dostarczony sprzęt, zastosowane materiały oraz dostarczone oprogramowanie, na okres zgodny z opisem przedmiotu zamówienia.

4. Udzielone Zamawiającemu nieodpłatnie gwarancje jakości nie mogą być uzależnione od serwisowania, przeglądów, konserwacji przez konkretny podmiot gospodarczy świadczący dane usługi zapisany w gwarancji przez gwaranta.

5. Szczegółowe warunki gwarancji jakości określa załącznik nr 2 do umowy.  Okres gwarancji zostanie przedłużony o czas naprawy.

6. Zamawiający ma prawo dochodzić uprawnień z tytułu rękojmi za wady, niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji.

7. Wykonawca odpowiada za wady w wykonaniu przedmiotu umowy również po okresie rękojmi, jeżeli Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o wadzie przed upływem okresu rękojmi.

8. W ramach gwarancji i rękojmi, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wad w najszybszym możliwym terminie nie dłuższym niż przewidziany w opisie przedmiotu zamówienia.
9. W przypadku zaniechania usunięcia wad w terminie, o którym mowa w ust. 8, Zamawiający uprawniony będzie do usunięcia wad we własnym zakresie lub zlecenia ich usunięcia osobie trzeciej, w każdym przypadku na koszt Wykonawcy. 

§ 10 

Warunki dodatkowe

1. 
Zamawiający dostarczy Wykonawcy wszelkie znajdujące się w jego posiadaniu informacje i/lub dokumenty, które będą niezbędne dla wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca zobowiązuje się do zwrócenia Zamawiającemu przekazanych dokumentów na każde wezwanie.

2. 
Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany będzie do udostępnienia lub wydania wszelkich dokumentów związanych z wykonywaniem niniejszej umowy. W tym celu Wykonawca zezwala osobie upoważnionej przez Zamawiającego na skontrolowanie lub zbadanie dokumentacji dotyczącej wykonywania przedmiotu umowy jak i zakresu wykonanych prac oraz sporządzenie z niej kopii zarówno podczas wykonywania umowy jak i po jej wykonaniu.

3. 
Wszelkie dokumenty i informacje otrzymane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy nie będą, za wyjątkiem przypadków, gdy będzie to konieczne w celu wykonania umowy, publikowane lub ujawniane przez Wykonawcę bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

4. 
Wykonawca oraz jego personel zobowiązani są do zachowania tajemnicy zawodowej przez okres trwania umowy oraz po jej zakończeniu. Zarówno Wykonawca jak i zatrudniony lub zaangażowany przez Wykonawcę personel nie będą więc przekazywać ani rozpowszechniać osobom trzecim informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, chyba, że uzyskają na to uprzednią pisemną pod rygorem nieważności zgodę Zamawiającego. 

5. 
Wykonawca zobowiązany jest do posiadania opłaconej polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej na kwotę nie mniejszą niż 700 000 zł (siedemset tysięcy złotych) przez okres realizacji niniejszej umowy.

6. 
W przypadku, w którym termin realizacji niniejszej umowy wydłuży się, niezależnie od przyczyn takiego wydłużenia, Wykonawca zobowiązany będzie do przedłożenia Zamawiającemu przedłużonej opłaconej polisy ubezpieczeniowej, spełniającej warunki wskazane w pkt 5 oraz w SIWZ, obejmującej przedłużony okres realizacji umowy.    

§ 11

Podwykonawstwo
1. 
Wykonawca może powierzyć wykonanie części przedmiotu zamówienia Podwykonawcom wskazanym w ofercie. 

2. 
Wykonawca zwraca się z wnioskiem do Zamawiającego o wyrażenie zgody na Podwykonawcę, który będzie uczestniczył w realizacji przedmiotu umowy. Wraz z wnioskiem Wykonawca przedstawia umowę lub jej projekt. Umowa lub projekt umowy pomiędzy Wykonawcą a Podwykonawcą powinien w szczególności zastrzegać spełnienie przez Podwykonawcę wymagań związanych z gwarancją jakości i rękojmią za wady.

3. 
Zamawiający może zażądać od Wykonawcy przedstawienia dokumentów potwierdzających kwalifikacje Podwykonawcy. Zamawiający wyznacza termin na dostarczenie powyższych dokumentów, termin ten jednak nie może być krótszy niż 3 dni.

4. 
Zamawiający w terminie 14 dni od otrzymania wniosku o wyrażenie zgody na Podwykonawcę może zgłosić sprzeciw lub zastrzeżenia i żądać zmiany wskazanego Podwykonawcy z podaniem uzasadnienia.

5.
 Jeżeli Zamawiający w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawcę umowy z Podwykonawcą lub jej projektu wraz z częścią dokumentacji dotyczącą wykonania robót określonych w umowie lub projekcie, nie zgłosi na piśmie sprzeciwu lub zastrzeżeń, uważa się, że wyraził zgodę na zawarcie umowy

6.
 Umowa pomiędzy Wykonawcą a Podwykonawcą powinna być zawarta w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

7. 
W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji robót Podwykonawcy, Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcy z zachowaniem terminów płatności określonych w umowie z Podwykonawcą. 

8. 
Jeżeli w terminie określonym w umowie z Podwykonawcą Wykonawca nie dokona w całości lub w części zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy, a Podwykonawca zwróci się z żądaniem zapłaty tego wynagrodzenia bezpośrednio przez Zamawiającego i udokumentuje zasadność takiego żądania fakturą zaakceptowaną przez Wykonawcę i dokumentami potwierdzającymi wykonanie i odbiór fakturowanych prac, Zamawiający zapłaci na rzecz Podwykonawcy kwotę będącą przedmiotem jego żądania. 

9.
 Bezwzględnym warunkiem bezpośredniej płatności Zamawiającego na rzecz Podwykonawcy, o której mowa w ust. 8  jest zgodnie z art. 143 c ust. 2 Ustawy złożenie Zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo oraz  akceptacja przez Zamawiającego umowy na podwykonawstwo.

10. W sytuacji o której mowa w ust 8 Zamawiający dokona potrącenia wypłaconej na rzecz Podwykonawcy kwoty z kolejnej płatności przysługującej Wykonawcy.

11. Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego na powierzenie części przedmiotu zamówienia do wykonania Podwykonawcom innym, niż wskazani w ofercie. Zgoda dotyczyć musi zarówno każdej osoby Podwykonawcy, jak i zakresu powierzonych jej do wykonania czynności.

12. W sytuacji zmiany lub rezygnacji z Podwykonawcy, na którego zasoby powoływał się Wykonawca w celu wykazania warunków spełnienia udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, proponowany nowy Podwykonawca musi spełniać  warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym, niż Podwykonawca wskazany w ofercie.

13. Umowa z nowym Podwykonawcą musi być zawarta w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Umowa wymaga akceptacji Zamawiającego.  Zasady współpracy i rozliczeń z Podwykonawcą, o których mowa w ust. 2-10 stosuje się odpowiednio do nowego Podwykonawcy. 

14. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania Podwykonawców, jak również osób, którymi posługuje się przy wykonywaniu zamówienia, jak za swoje działania i zaniechania. 

§ 12

 Licencja na programy komputerowe i inne utwory

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji uprawniającej do korzystania z wszelkich programów komputerowych oraz wszelkich utworów powstałych w wyniku realizacji niniejszej umowy jak również programów komputerowych i utworów zbytych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w toku realizacji niniejszej umowy.  

2. Licencja, o której mowa w ust. 1, udzielona zostaje na czas nieokreślony, bez dodatkowego wynagrodzenia (tj. bez wynagrodzenia, które wykraczałoby poza wynagrodzenie wskazane w niniejszej umowie). 

3. 
Licencja ma charakter niewyłączny, udzielona zostaje na czas nieokreślony. 
4.
Licencja nie jest związana z określonym stanowiskiem pracy lub komputerem, tj. zawiera w swojej treści upoważnienie do korzystania z programów komputerowych i utworów na dowolnej ilości komputerów oraz w ramach dowolnej ilości stanowisk pracy. 

5. Licencja udzielona zostaje na następujących polach eksploatacji: 

1)
użytkowanie oprogramowania i innych utworów w zakresie wynikającym z jego charakteru i przeznaczenia w siedzibie Zamawiającego, wyłącznie na użytek własny bez prawa dystrybucji, użyczania, wynajmowania, wydzierżawiania, udzielania dalszych sublicencji lub innego przenoszenia praw na osoby trzecie,

2) 
zwielokrotnienie (sporządzanie kopii) całości lub części oprogramowania i innych utworów w ilości niezbędnej dla celów bezpiecznej i efektywnej eksploatacji,

3) 
dokonywania modyfikacji, przeróbek, rozbudowy i adaptacji oprogramowania i innych utworów do aktualnych potrzeb i wymagań Zamawiającego poprzez wprowadzanie zmian w oprogramowaniu na podstawie warunków określonych przez Wykonawcę przy odbiorze końcowym. 

6. Wykonawca nie będzie ponosił odpowiedzialności za nieprawidłowe funkcjonowanie oprogramowania w sytuacji, w której będzie ono skutkiem dokonania zmian w oprogramowaniu w sposób sprzeczny z warunkami określonymi przez Wykonawcę.

7. Licencja na oprogramowanie systemowe udzielana jest na warunkach określonych przez producenta tego oprogramowania.

§ 13 
kody źródłowe
1. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w depozyt kody źródłowe oprogramowania w wersji zgodnej z zainstalowaną u Zamawiającego i dostarczy je do każdej aktualizacji oprogramowania wraz z kartą wersji opisującą listę zmian wprowadzonych do oprogramowania.

2. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu kody źródłowe najpóźniej na dzień przed podpisaniem protokołu odbioru końcowego.

3. Kody źródłowe będą deponowane u Zamawiającego na poniżej określonych zasadach.

4. Kody źródłowe będą wprowadzone do wskazanego przez Zamawiającego katalogu w postaci zaszyfrowanego archiwum. Zamawiający jest upoważniony do przechowywania kopii tego archiwum jako kopii oprogramowania wykonanych w ramach backupu serwera na którym będzie znajdowało się archiwum.

5. Wykonawca zobowiązuje się wraz z podpisaniem niniejszej umowy do przekazania Zamawiającemu na nośniku danych kluczy elektronicznych umożliwiających odszyfrowanie archiwum z kodami źródłowymi. Nośnik z kluczami zostanie przekazany w zamkniętej, opieczętowanej kopercie, która będzie zabezpieczona w sposób trwały, uniemożliwiający otwarcie jej bez pozostawienia śladów. 

6. Zamawiający zobowiązuje się zagwarantować Wykonawcy dostęp do katalogu, w którym przechowywane będą kody źródłowe w celu umożliwienia zdalnej aktualizacji jego zawartości.

7. Wykonawca może podczas instalacji dowolnej z wersji oprogramowania zdecydować o zmianie kluczy zastosowanych do szyfrowania archiwum kodów źródłowych.

8. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego, nie późnej niż w ciągu 3 dni od dokonania zmiany wersji oprogramowania, przekazania Zamawiającemu aktualnych kluczy nagranych na nośniku danych i umieszczonych w zamkniętej, opieczętowanej kopercie, która zabezpieczona będzie w sposób trwały, uniemożliwiający otwarcie jej bez pozostawienia śladów. 

9.Zamawiający zobowiązuje się zwrócić do Wykonawcy nieaktualne klucze w nienaruszonej, zamkniętej kopercie. 

10. Każdorazowe przekazanie kluczy do archiwum kodów źródłowych lub ich zwrócenie będzie potwierdzone obustronnie podpisanym protokołem przekazania kluczy. 

11. Zamawiający zobowiązuje się do przechowywania otrzymanej koperty z kluczami do archiwum kodów źródłowych w odpowiednio zabezpieczonym miejscu. 

12. Zamawiający gwarantuje, że kody źródłowe w postaci zaszyfrowanego archiwum będą przechowywane na serwerze w katalogu, do którego będzie miał dostęp tylko administrator systemu.
13. Zamawiający zobowiązuje się do okazania koperty zawierającej klucze do archiwum kodów źródłowych każdorazowo na wezwanie Wykonawcy.
§ 14 
Przejęcie kodów źródłowych i licencja na ich użytkowanie
1. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do przejęcia i odszyfrowania, oraz udziela w takim przypadku określonej dalej licencji na korzystanie ze zdeponowanych kodów źródłowych w razie:

a) likwidacji lub upadłości potwierdzonej odpisem z KRS:

b) zaprzestanie działalności przez Wykonawcę,

c) zaprzestanie rozwoju oprogramowania przez Wykonawcę lub jego następców prawnych.

2. Licencja, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, jest udzielona na wykorzystywane wyłącznie przez Zamawiającego i wyłącznie w celu utrzymywania i rozwoju oprogramowania na własne potrzeby Zamawiającego, na następującym polu eksploatacji: zmiany oprogramowania przez Zamawiającego wynikającej ze zmian prawnych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa lub przepisach prawa miejscowego, z zastrzeżeniem pozostałych warunków licencyjnych określonych w umowie.
3.  Depozyt jest ustanowiony na czas używania licencji oprogramowania.

4. Zamawiający zobowiązuje się zwrócić nienaruszoną kopertę z kluczami do archiwum kodów źródłowych i potwierdzić na piśmie usunięcie z depozytu wszelkich kopii kodów źródłowych w przypadku zaprzestania używania licencji oprogramowania.
§ 15
Szkolenia
1. 
Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania szkoleń dla użytkowników modułów. 

2. 
 stanowiskach pracy użytkowników oraz w formie szkoleń w grupach przy stanowiskach komputerowych dostarczonych przez Wykonawcę (mobilna sala szkoleniowa).

3. 
Szkolenia zostaną przeprowadzone przez Wykonawcę przed podpisaniem protokołu odbioru końcowego w ilości godzin nie mniejszej niż 170. Nieprzeprowadzenie przez Wykonawcę szkoleń w ilości i zakresie wymaganym przez Zamawiającego stanowi podstawę do odmowy podpisania protokołu odbioru końcowego.    

4.
 Szczegółowe zasady przeprowadzenia szkoleń, ich ilości, czasu trwania określa załącznik nr 2 do umowy.  
§ 16 
Zmiana umowy
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej umowy wymagają aneksu sporządzonego z zachowaniem  formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian do umowy w przypadkach:

a) gdy konieczność zmiany, w zakresie wysokości wynagrodzenia, związana jest ze zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa (np. w zakresie zmiany wysokości podatku VAT),

b) konieczności zmiany terminu realizacji : 

- w przypadku, w którym procedura udzielania zamówienia publicznego ulegnie wydłużeniu w stosunku do zakładanego okresu jego zakończenia Zamawiający dopuszcza możliwość zawarcia aneksu zawierającego wydłużenie okresu realizacji umowy,
- obiektywnie konieczna, tj. niezawiniona przez Wykonawcę stanie się zmiana członka zespołu projektowego zawartego w wykazie osób załączonych przez Wykonawcę do oferty; w takim wypadku zmiana umowy możliwa będzie jedynie w sytuacji, w której nowy członek zespołu projektowego spełniać będzie wymagania stawiane w SIWZ, 

c) producent sprzętu lub oprogramowania zaoferowanego przez Wykonawcę wprowadzi nowszy lub lepszy sprzęt lub oprogramowanie, zastępujące dotychczasowy sprzęt lub oprogramowanie – w takim przypadku Zamawiający dopuści sprzęt lub oprogramowanie lepsze lub równoważne do zaoferowanego w ofercie, pod względem parametrów oferowanych przez Wykonawcę. 

§ 17 
Osoby do kontaktów, osoby upoważnione do odbioru

1. Osobami wyznaczonymi do kontaktów i koordynacji realizacji umowy, bez prawa składania oświadczeń woli w imieniu stron, będą:

· po stronie Wykonawcy - ………………………………, tel. …

· po stronie Zamawiającego - ……………………………., tel. …

2. Osobami upoważnionymi do składania oświadczeń woli w imieniu stron, w zakresie dokonywania odbiorów częściowych i końcowego, będą

· po stronie Wykonawcy - …………………………………….., tel. …

· po stronie Zamawiającego ...............................- tel. ....

§ 18 
Postanowienia końcowe
1. Właściwym do  rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

2.  W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową wiąże oferta Wykonawcy, postanowienia zawarte w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, a także stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, kodeksu cywilnego i aktów wykonawczych do tych ustaw oraz innych obowiązujących aktów prawnych. 

3. 
Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach – dwa egzemplarze  dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
Zamawiający 







Wykonawca

Załączniki:

1. oferta Wykonawcy,

2. opis przedmiotu zamówienia
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